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التعريــف: 
يعــد “قواعــد الســلوك للعمــل التطوعــي في إمــارة أبــوظبي” 

مرجعــاًً رســمياًً لتنظيــم العمــل التطوعــي في الإمــارة، حيــث 

يهــدف إلى توضيــح القواعــد والمعــايير المهنيــة التي يجــب أن 

يلتــزم بهــا جميــع الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي، بمــا 

في ذلــك المتطــوعين والجهــات المنظمــة. كمــا يســهم في 

ــة  ــم الأخلاقي ــة مســؤولة تقــوم على القي ــة تطوعي ــز بيئ تعزي

المجتمعيــة  التنميــة  تدعــم  التي  الإيجابيــة  والممارســات 

المســتدامة. 

النطــاق:
ينطبــق على جميــع أنشــطة العمــل التطوعــي في إمــارة 

أبــوظبي، ســواء كانــت فرديــة أو جماعيــة أو مؤسســية أو 

نطاقــه على  ويشــمل  افتراضيــة.  أو  مجتمعيــة، ميدانيــة 

جميــع المتطــوعين والجهــات التي تنظــم وتشرف مــع مراعــاة 

ــارة.  ــا في الإم ــول به ــة المعم ــوانين والأنظم الق

الأهــــداف:

وضع معايير سلوكية واضحة 
توجه جميع المتطوعين والفرق 

والجهات في ممارسة أنشطتهم 
التطوعية بمسؤولية ومهنية

تعزيز الممارسات الأخلاقية 
والمسؤولة بما يضمن 
الشفافية ويحافظ على 
ثقة المجتمع في الجهود 

التطوعية

ترسيخ مبادئ الاحترام 
والتعاون والتقدير للتنوع 
الثقافي لخلق بيئة آمنة 

وداعمة للمتطوعين 
والمستفيدين
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القســـم الثــاني:
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1 .  قواعد السلوك المهنية للمتطوعين

يلتــزم المتطوعــون بأســمى معــاني الخدمــة والمســؤولية المجتمعيــة. حيــث يجــب عليهــم الالتــزام 

ــدة  ــق الفائ ــالاحترام وتحق ــم ب ــاهمة تتس ــان مس ــك لضم ــة وذل ــلوك والمهني ــايير الس ــأعلى مع ب

ــع الأطــراف. لجمي

1.1  الاحترام و التقدير

• معاملــة جميــع الأفــراد، والزمــاء المتطوعــن، والموظفــن، بلباقــة واحــرام باختــاف ثقافاتهــم 	

الاجتماعيــة أو الدينيــة.

• احترام ثقافة وعادات وتقاليد دولة الإمارات العربية المتحدة.	

• ــات أو 	 ــان أو الثقاف ــيئة للأدي ــة مس ــتخدام لغ ــز أو اس ــكال التميي ــن أش ــكل م ــب أي ش تجن

ــة. ــات الاجتماعي الخلفي

• يستحسن ارتداء ملابس تعكس الثقافة المحلية وتحترم العادات والتقاليد. 	

• ــة 	 ــك لخلــق بيئ ــة وتجنــب أي تــرف مــيء، وذل ــزام بالســلوكيات الإيجابي المســاهمة بالالت

آمنــة للجميــع.

1.2  سرية المعلومات

• مــن المهــم الحفــاظ عــى سريــة المعلومــات الــي يتــم الاطــاع عليهــا خــال العمــل التطوعــي، 	

وتجنــب مشــاركتها مــع أي طــرف خارجــي والتعامــل مــع البيانــات الشــخصية الخاصــة 

ــي في  ــل التطوع ــة العم ــه في سياس ــم نص ــا ت ــوع، كم ــن التط ــتفيدين م ــن والمس بالمتطوع

امــارة أبوظــي.

• لضمــان النزاهــة والالتــزام بأخلاقيــات العمــل التطوعــي، يفضــل تجنــب اســتخدام المعلومــات 	

لأي أغــراض شــخصية أو تجاريــة.
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1.3  النزاهة

• التحــي بالأمانــة والصــدق في أداء جميــع الأنشــطة والمهــام التطوعيــة الموكلــة، والامتنــاع عــن 	

أي ممارســات قــد تؤثــر ســلباً عــى ســر العمــل التطوعــي أو جودتــه.

• ــة أنشــطة قــد 	 ــح حــال ورودهــا وتجنــب المشــاركة في أي الإفصــاح عــن أي تعــارض في المصال

ــح الشــخصية. ــا المصال تتداخــل فيه

1.4  الامتثال للتعليمات والقوانين

• مــن المهــم اتبــاع تعليمــات وإرشــادات المنســقين/الجهة المنظمــة والمســؤولين عــن الفرصــة  	

التطوعيــة.

• ــه 	 ــم في ــذي يت ــكان ال ــة المعمــول بهــا في الم ــة والتنظيمي ــر القانوني ــال للمعاي ضمــان الامتث

النشــاط التطوعــي.

• تجنــب أي فعــل أثنــاء العمــل التطوعــي مــن شــأنه الإضرار بالنظــام العــام، أو الأمــن الوطــي، 	

أو الآداب العامــة أو تشــجيع أي منازعــات طائفيــة، أو عرقيــة، أو عنصريــة، أو دينيــة، أو ثقافيــة، 

أو أي غــرض غــر مــروع وفــق التشريعــات الســارية في الدولــة.

1.5  السلامة

• مراعاة اتباع إجراءات السلامة المطلوبة خلال الأنشطة التطوعية.	

• الإبــاغ عــن أي مخاطــر أو حــوادث تحــدث أثنــاء الأنشــطة التطوعيــة كمــا تــم نصــه في 	

الإرشــادات الإضافيــة – قســم تدابــر الســامة.

• الالتزام بالوعي التام للبيئة المحيطة وتجنب تعريض النفس للخطر أو لمن هم حوله.	

• الجســدية 	 أو  النفســية  الســامة  تهــدد  أن  شــأنها  مــن  ســلوكيات  في  الانخــراط  عــدم 

التطــوع.   مــن  للمســتفيدين 
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1.6   التعاون والعمل الجماعي

• الحــث عــى التعــاون مــع جميــع أعضــاء الفريــق والعمــل بــروح الفريــق لتحقيــق 	

الأهــداف المشــركة.

• التعــاون وقبــول الملاحظــات مــن المســؤولين والاســتعداد بتقديــم الدعــم عنــد 	

الحاجــة.

• تفادي  النزاعات والتصرفات التي قد تعرقل عمل الفريق.	

• مراعــاة اتبــاع القواعــد الــي يتــم وضعهــا مــن قبــل الفريــق والامتثــال لتوجيهــات 	

ــد الفريــق أو الجهــة المنظمــة. قائ

 1.7 المساءلة

• تحمل المسؤولية عن التصرفات والقرارات المتخذة خلال الأنشطة التطوعية.	

• قبول التوجيهات التصحيحية والإرشادات التي يقدمها المسؤولون.	

1.8  المهنية والمصداقية

• الالتــزام بالمواعيــد والتحضــر المســبق، وتنفيــذ المهــام وفــق المواعيــد الزمنيــة المتفــق  	

عليهــا.

• المحافظــة عــى معايــر المظهــر الرســمي وأســلوب التواصــل والســلوكيات المهنيــة 	

بمــا يتناســب مــع برنامــج التطــوع وقيــم إمــارة أبوظــي.

• في حــال التعــذر عــن الحضــور، عــى ســبيل المثــال بســبب عــارض صحــي أو ظــرف 	

طــارئ، يجــب إبــاغ الجهــة المنظمــة أو المســؤولين مســبقاً إن أمكــن.
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2.  قواعد السلوك المهنية للفرق التطوعية وقائد الفريق التطوعي

تعتمــد فعاليــة وســمعة العمــل التطوعــي على وجــود فــرق منظمــة وقيــادات تتــحلى بالوعــي والمســؤولية. وفي إمــارة أبــوظبي، تســند إلى الفــرق التطوعيــة وقادتهــا 

مســؤوليات جوهريــة تتجــاوز حــدود التنســيق، لتشــمل ترســيخ بيئــة راســخة قوامهــا التماســك، والسلامــة، والتميــز.

ويــعنى هــذا القســم بتحديــد التوقعــات الســلوكية لأعضــاء الفــرق التطوعيــة، وبالأخــص قــادة الفــرق، حيــث أن القيــادة ليســت مجــرد توجيــه، بــل هــي قــدوة تحتــذى، 

وتمــكين يترجــم إلى أفعــال، وحمايــة ترســخ الطمأنينــة، وثقــة تــبنى داخــل الفريــق وتمتــد لتشــمل المجتمــع بــأسره.

2.1  الفريــق التطــوعي:

2.1.1  التحسين المستمر

• العمــل بــروح الفريــق في التعلــم مــن الــدروس المســتفادة مــن الأنشــطة والمشــاريع، وتحويــل هــذه 	

الــدروس إلى فــرص للتطويــر.

• الحرص على تبادل الخبرات وأفضل الممارسات بين أعضاء الفريق بما يرفع من كفاءة الفريق.	

• التدريب والتطوير المستمر لتنمية المهارات بما يخدم الفريق التطوعي.	

2.1.2 حل وإدارة النزاعات

• التعامل مع النزاعات بروح بناءة، مع إعلاء قيم التماسك وتحقيق الأهداف المشتركة للفريق.	

• الحــرص عــى التحــي بالمهنيــة ورفــع النزاعــات في حــال صعــب حلهــا إلى قائــد الفريــق بأســلوب مهــي 	

ومحترم.

• العمــل بــروح الفريــق لإيجــاد حلــول مــن شــأنها أن تحافــظ عــى وحــدة وانســجام الفريــق وفعاليــة 	

الأداء.

• في حــال اســتمرار النزاعــات، يتــم إحالتهــا إلى قائــد الفريــق التطوعــي أو الجهــة المنظمــة لحلهــا مــن 	

خــال القنــوات الرســمية المناســبة.
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2.2 قائــد الفريــق التطــوعي:

2.2.1  القيادة الأخلاقية 

•  القيادة بسلوكيات أخلاقية، والعدالة، بما يضمن بيئة تطوعية داعمة ومحفزة.	

• اتخاذ القرارات بشفافية وإنصاف وأخذ المشورة عند الحاجة إلى ذلك.	

• تحمل مسؤولية النتائج سواء كانت إنجازات أو تحديات في العمل التطوعي.	

2.2.2   الامتثال للقوانين والمعايير 

• ضمــان امتثــال عمــل الفريــق لجميــع القوانــن ذات الصلــة عــى المســتويين الاتحــادي أو المحــي، 	

واللوائــح والسياســات المعتمــدة لــدى إمــارة أبوظــي.

• اتباع القوانين واللوائح فيما يتعلق بالتصاريح والموافقات اللازمة المرتبطة بالأنشطة التطوعية.	

2.2.3 التواصل الفعال 

• الحــرص عــى تزويــد المتطوعــن بجميــع المعلومــات اللازمــة حــول الأدوار والتواقيــت الزمنيــة والمخاطــر 	

المرتبطــة بالأنشــطة التطوعيــة.

• أهميــة توفــر التدريبــات اللازمــة  للفــرق التطوعيــة ســواء مــن قائــد الفريــق أو الجهــة المنظمــة لضمــان 	

تمكــن المتطوعــن قبــل مبــاشرة المهام.

• تقديم الملاحظات اللازمة بشكل مستمر، والإصغاء وإبداء الاهتمام لملاحظات واقتراحات الفريق.	

2.2.4 وحدة الفريق وحل النزاعات

• تعزيز مبدأ الشمولية بما يضمن شعور جميع المتطوعين بقيمتهم وقدرتهم على المساهمة.	

• معالجة أي خلافات قد تطرأ في وقتها وبشكل عادل، وطلب المشورة عند الحاجة.	

• الابتعاد عن التفضيل وضمان المساواة في التعامل مع جميع أعضاء الفريق.	
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ــتعين  ــات التي تس ــة للجه ــلوك المهني ــد الس   3.  قواع

ــوعين بالمتط

القطــاع  مــن  ســواء  بالمتطــوعين،  تســتعين  التي  الجهــات  تتحمــل 

الحكومــي أو الخــاص أو القطــاع الثالــث، مســؤولية تــوفير بيئــة ممكّّنــة 

تقــدر المتطــوعين وتحميهــم وتعــزز مــن تمــكين كفاءتهــم. كمــا يتوجــب 

على الجهــات الحــرص على أن ممارســاتها تتمــاشى مــع قيــم إمــارة 

ــدأ  ــز مب ــة، وتحف ــح التنظيمي ــوانين واللوائ ــع الق ــة م ــوظبي، ومتوافق أب

ــي. ــي والأخلاق ــوع الإيجاب التط

و)الثــاني(،  )الأول(  القســمين  في  الــواردة  الإرشــادات  مــن  واقتباســاًً 

ــتعين  ــات التي تس ــاص على الجه ــكل خ ــة بش ــات التالي ــق التعليم تطب

بالمتطــوعين وتوفــر فــرص التطــوع في إمــارة أبــوظبي، حيــث يهــدف هــذا 

القســم مــن الدليــل إلى توجيــه تلــك الجهــات حــول أفضــل الممارســات 

بيــان  مــع  بفعاليــة،  بالمتطــوعين  والاســتعانة  التطــوع  فــرص  لإدارة 

المبــادئ المهنيــة التي ينبغــي الالتــزام بهــا لضمــان تــوفير بيئــة تطوعيــة 

ــة. إيجابي

3.1   المعاملة العادلة والشمولية

• يجــب عــى الجهــات معاملــة جميــع المتطوعــن بعدالــة واحــرام بغض 	

النظــر عــن اختــاف عقائدهــم وخلفياتهم.

• الحرص على توفير فرص متكافئة ومتساوية لجميع المتطوعين.	

• اللازمــة 	 التســهيلات  وتوفــر  الهمــم  أصحــاب  احتياجــات  مراعــاة 

التطوعيــة. الفــرص  في  المشــاركة  مــن  لتمكينهــم 

3.2  بيئة آمنة وداعمة

•  تقديم التدريب والإشراف على المتطوعين قبل وأثناء فترة التطوع.	

• ــدرات 	 ــع المهــام بشــكل متســاوي ومتكافــئ بمــا يتناســب مــع ق توزي

ــن. المتطوع

• توفير إجراءات آمنة تحافظ على سلامة المتطوعين.	

3.3  وضوح المهام والتحلي بالمسؤولية

• توضيــح جميــع المعلومــات المتعلقــة بفــرص التطــوع، بمــا في ذلــك 	

الأدوار والمســؤوليات والتوقعــات وآليــة التواصــل، وذلــك قبــل بــدء 

التطــوع.

• توفير جميع الأدوات والموارد والدعم اللازم للمتطوعين.	

• متابعــة وتقييــم أداء المتطوعــن، ومشــاركة نتائــج ومخرجــات البرامــج 	

مســاهماتهم  أثــر  ويــرز  الشــفافية  يعــزز  بمــا  معهــم  التطوعيــة 

المجتمعيــة.
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3.4  تقدير جهود المتطوعين و توفير البيئة الداعمة

• تقديــم 	 خــال  مــن  وإســهاماتهم  المتطوعــن  تقديــر جهــود 

المبذولــة. بالجهــود  والإشــادة  التكريــم  شــهادات 

• ضمــان بيئــة تطوعيــة آمنــة تكفــل حمايــة المتطوعــن عنــد 	

الــرورة.

• إتاحــة قنــوات واضحــة لتلقــي الشــكاوى والملاحظــات والعمــل 	

عــى حلهــا بشــكل فعــال.

3.5  الشفافية 

• ــة 	 ــة بالأنشــطة التطوعي ــر المعني ــق والتقاري الحفــاظ عــى الوثائ

ونتائجهــا.

• الإفصــاح عــن أي اســتخدام للمــوارد أو الميزانيــات المرتبطــة 	

بفــرص التطــوع للجهــات المختصــة عنــد الطلــب.

3.6  الحوكمة والامتثال

• الالتــزام بأحــكام القانــون الاتحــادي رقــم )13( لســنة 2018 بشــأن 	

العمــل التطوعــي والسياســات ذات الصلــة في إمــارة أبوظــي.

• ــة 	 ــل حماي ــة تكف ــات داخلي ــات وممارس ــر سياس ــداد وتطوي إع

ــات. ــة المعلوم ــل وحماي ــة العم سري
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الملحقــــــــــــــــــــات

قواعد السلوك للعمل التطوعي في إمارة أبوظبي
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الملحـــق رقـــم )1( - التعريفــــات

التعريـــف المصطلــح

الإمارات العربية المتحدة الدولة

إمارة أبوظبي الإمارة

دائرة تنمية المجتمع الدائرة

كل شخص طبيعي أو اعتباري مسجل، يمارس عملاًً تطوعياًً دون مقابل مادي أو وظيفي المتطوع

الجهــة التي تقــوم بتحديــد وطــرح الفرصــة التطوعيــة بنــاءًً على احتياجاتهــا المؤسســية أو المجتمعيــة، وتحــدد الأدوار 

والمســؤوليات المطلوبــة مــن المتطــوعين لتنفيــذ تلــك الفرصــة، مــع ضمــان الالتــزام بالمعــايير القانونيــة والتنظيميــة المعمــول 

بهــا

الجهة التي تستعين 

بالمتطوعين
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الملحـــق رقـــم )1( - التعريفــــات

التعريـــف المصطلــح

مجموعــة أشــخاص طبيــعين أو اعتباريــن مســجلين يشــكلون فيمــا بينهــم فريقــاًً للقيــام بأعمــال تطوعيــة دون مقابــل 

مــادي أو وظيفــي وبموجــب ترخيــص فريــق تطــوع تصــدره الدائــرة
الفريق التطوعي

ــص  ــق في ترخي ــد للفري ــمه كقائ ــرد اس ــذي ي ــي وال ــق التطوع ــادي في الفري ــدور الإداري والقي ــه ال ــون ل ــذي يك ــوع ال المتط

ــي ــق التطوع الفري
قائد الفريق التطوعي

كل نشاط فردي أو جماعي بدون مقابل مادي أو وظيفي يهدف إلى تحقيق منفعة عامة العمل التطوعي

الوثيقــة الصــادرة عــن الدائــرة التي يُُســمح بموجبهــا للجهــة التي تســتعين بالمتطــوعين أو الفريــق التطوعــي بتنفيــذ العمــل 

التطوعــي في الإمــارة
الترخيص

هــي المنصــة الوطنيــة للتطــوع )Volunteers.ae( أو أيــة منصــة أخــرى على الشــبكة المعلوماتيــة تابعــة للدائــرة، والتي يتــم 

مــن خلالهــا نشر فــرص التطــوع للإمــارة، كمــا يتــم مــن خلالهــا تســجيل المتطــوعين وترخيــص الفــرق التطوعيــة والجهــات 

التي تســتعين بالمتطــوعين

المنصة الإلكترونية للتطوع
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الإمــارات العـربيـة المتـحـدة - إمـارة أبـوظبي

صـادر عن دائـرة تنميـة المجتمـع - أبـوظبي
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