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      أهداف السياسة: 

لتحقيــق                                         وذلــك  أبــوظبي  إمــارة  في  فعالــة  تطوعيــة  بيئــة  خلــق  إلى  )“السياســة”(  السياســة  هــذه  تهــدف 
الأهداف الرئيسية التالية: 

• نشر الوعي وزيادة المشاركة في العمل التطوعي. 	
• تعزيز العمل التطوعي التخصصي والخدمي.	
• ترويج ثقافة العمل التطوعي لتعزيز التماسك والتلاحم الاجتماعي بما يعود بالنفع على المجتمع ككل.	
• تشجيع العمل التطوعي.	
• تمكين قطاع العمل التطوعي من خلال التكنولوجيا الحديثة.	
• وضع الضوابط التي تكفل تشجيع وحماية المتطوعين.	

الركائز الأساسية:

يرتكز العمل التطوعي في إمارة أبوظبي على خمس ركائز اساسية هي: 

 ترسيخ العمل التطوعي كعنصر رئيسي في نسيج مجتمع إمارة أبوظبي  .1
العمــل التطوعــي يســاهم في التلاحــم والتماســك الاجتماعــي نظــرا لمســاهمته الايجابيــة الكــبيرة في التطــور الاجتماعــي 

والاقتصادي والثقافي والسياسي في مجتمع إمارة أبوظبي. 

 المشاركة في العمل التطوعي لتعزيز شمولية كافة الفئات في المجتمع .2
ــا موحــدا ويعمــل على معالجــة الفجــوات  ــق مجتمع ــار مجتمعــي يخل ــة وحــس العمــل التطوعــي كمعي غــرس ثقاف

المجتمعية الحالية او الناشئة بما يعود بالنفع على كافة الفئات في مجتمع إمارة أبوظبي. 

 تعزيز المساواة والتنوع للعمل التطوعي   .3
في                          المشــاركة   على  والمهــارات  والإمكانيــات  والأعــراق  العمريــة  والفئــات  الجنســيات  كافــة  مــن  الأفــراد  تشــجيع 

العمل التطوعي. 

 تأسيس بيئة آمنة للعمل التطوعي .4
ــب  ــوفير فــرص التدري ــة وســالمة للمتطــوعين وفــرق التطــوع والجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين وت ــة آمن ــوفير بيئ ت
ــة الصحــة والسلامــة  المناســبة والتعريــف بالمعلومــات والأهــداف الأساســية للعمــل التطوعــي والتي تعمــل على حماي

المهنية مع المحافظة على الخصوصية والسرية.

 جعل إطار العمل التطوعي في إمارة أبوظبي نموذجا اقليميا وعالميا  .5
يتــبنى اطــار العمــل التطوعــي في إمــارة أبــوظبي افضــل الممارســات ويهــدف ليكــون نموذجــا إقليميــا وعالميــا يقتــدى بــه 

لمختلف أنواع المبادرات التطوعية والمبادرات التي تسعى لتعزيز التماسك والتلاحم الاجتماعي. 

1.1

1.2
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 نطاق السياسة:

ــب  ــة ترغ ــرد أو جه ــق على أي ف ــوظبي وتنطب ــارة أب ــة في إم ــة التطوعي ــم البيئ ــس التي تحك ــة الأس ــذه السياس ــع ه تض
بممارسة العمل التطوعي وانشطته في إمارة أبوظبي، وتحدد هذه السياسة ما يلي: 

1.3

لا تشــمل هــذه السياســة العمــل بــدون أجــر الــذي يقــوم بــه أفــراد العائلــة المبــاشرون أو الأقــارب أو العمــل بــدون أجــر 
الذي يقوم به المتدربون بغرض اكتساب الخبرة في العمل أو بغرض التدريب على العمل.

مفهوم التطوع حسبما سيتم تطبيقه في إمارة أبوظبي.

دور الدائرة بصفتها الجهة الرقابية المسؤولة عن تنظيم القطاع 
الاجتماعي في إمارة أبوظبي. 

وجوب الحصول على ترخيص للعمل التطوعي في إمارة أبوظبي 
للفرق التطوعية والجهات التي تستعين بالمتطوعين.
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2. المصطلحات 
الرئيسة المستخدمة:

2.1  أنواع التطوع 
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المصطلحات الرئيسة: 

في تطبيق هذه السياسة يكون للعبارات التالية المعاني الموضحة قرين كل منها: 

• الدولـــــة: الإمارات العربية المتحدة.	

• الإمـــــارة: إمارة أبوظبي.	

• الدائـــــرة: دائرة تنمية المجتمع.	

• الهيئـــــة: هيئة المساهمات المجتمعية )معاً(.	

• ــم )70( 	 ــرار رق ــون الاتحــادي في شــان العمــل التطوعــي بموجــب ق ــة للقان ــة: اللائحــة التنفيذي ــة التنفيذي اللائح

لسنة 2020.

• المتطــوع: كل شخص طبيعي أو اعتباري مسجل، يمارس عملا تطوعيا دون مقابل مادي أو وظيفي.	

• ــل 	 ــة العم ــب بممارس ــياحة، ويرغ ــارة أو س ــرة زي ــب تأش ــة بموج ــل إلى أرض الدول ــرد دخ ــر: كل ف ــوع الزائ المتط

التطوعي بمحض إرادته دون مقابل مادي أو وظيفي.

• الفريــق التطوعــي: مجموعــة أشــخاص طبيعيــن أو اعتباريــن مســجلين يشــكلون فيمــا بينهــم فريقــا للقيــام 	

بأعمال تطوعية دون مقابل مادي أو وظيفي.

• قائــد الفريــق التطوعــي: المتطــوع الــذي يكــون لــه الــدور الإداري والقيــادي في الفريــق التطوعــي والــذي يــرد اســمه 	

كقائد للفريق في ترخيص الفريق التطوعي.

• العمل التطوعي: كل نشاط فردي أو جماعي بدون مقابل مادي أو وظيفي يهدف إلى تحقيق منفعة عامة.	

• الترخيـــــص: الوثيقــة الصــادرة عــن الدائــرة الــي يُســمح بموجبهــا للجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن أو الفريــق 	

التطوعي بتنفيذ العمل التطوعي في الإمارة. 

• المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع: هــي المنصــة الوطنيــة للتطــوع )Volunteers.ae( أو أيــة منصــة أخــرى عــى الشــبكة 	

ــم مــن خلالهــا تســجيل  ــم مــن خلالهــا نشر فــرص التطــوع للإمــارة، كمــا يت ــرة، والتي يت ــة تابعــة للدائ المعلوماتي

المتطوعين وترخيص الفرق التطوعية والجهات التي تستعين بالمتطوعين.

• قاعــدة بيانــات التطــوع: قاعــدة بيانــات تديرهــا وتــرف عليهــا الدائــرة للتســجيل وإصــدار الترخيــص والاحتفــاظ 	

بكافــة الســجلات المرتبطــة بالعمــل التطوعــي، وهــي مرتبطــة رقميــاًً بالمنصــة الإلكترونيــة للتطــوع لتمــكين تبــادل 

ونقــل البيانــات المتعلقــة بالمتطــوعين والفــرق التطوعيــة والجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين ممن يتم تســجيلهم 

على المنصة الالكترونية للتطوع.

• ــد 	 ــب الحصــول عــى ترخيــص عن ــل بهــا مقــدم طل ــي يقب ــة ال الــروط والأحــكام: الــروط والأحــكام النموذجي

التسجيل في المنصة الإلكترونية للتطوع.

• ــع 	 ــن م ــرق المتطوع ــون أو ف ــا المتطوع ــق عليه ــة يتف ــكام إضافي ــة شروط وأح ــة: أي ــكام الإضافي ــروط والأح ال

الجهات التي تستعين بالمتطوعين بخصوص أية فرصة تطوع معينة، وفق ما يقتضيه السياق. 
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أنواع التطوع 2.1

هناك أنواع مختلفة لممارسة العمل التطوعي، ومنها:

ــه  ــراد المجتمــع تطــوع بمحــض إرادت ــرد مــن أف ــي: كل ف ــوع الطبيع التط

دون مقابل مادي أو وظيفي.

التطــوع التخــصصي: التطــوع الــذي يعتمــد على المهــارات التخصصيــة والتي تتطلــب 
الحصــول على التراخيــص اللازمــة مــن الجهــات المعنيــة، تشــمل الأشــخاص المرخــصين 

مهنيا )مثل الأطباء والمحامين والمهندسين والمستشارين والرياضيين وغيرهم(. 

التطــوع في حــالات الطــوارئ: أنشــطة تطوعيــة قــصيرة الأجــل أو حســب الـمدة 
المطلوبة تتم ممارستها في حالات الطوائ والأزمات والكوارث.

ــم  ــا وه ــمين فيه ــة أو المقي ــواطني الدول ــب م ــن جان ــوع م ــارج:  التط ــوع في الخ التط

يمثلون إمارة أبوظبي أو الدولة في أنشطة تطوعية تتم خارج الدولة. 

التطــوع الاعتبــاري: كل مؤسســة حكوميــة أو خاصــة ذات كيــان اعتبــاري، 
الخاصــة، أو جمعيــة، أو مؤسســة ذات نفــع عــام  أو  الحكوميــة،  كالجهــات 
مســجلة أو مشــهرة أو مرخصــة في الدولــة وتقــوم بالعمــل التطوعــي مــن خلال 

مواردها البشرية أو المالية أو العينية.

التطــوع المـؤسسي: التطــوع الــذي يشــارك فيــه موظفــي الجهــة ســواء مــن القطــاع 
العــام، أو القطــاع  الخــاص، أو القطــاع الثالــث، والــذي يكــون عــادةًً جــزءاًً مــن برنامــج 
ــة أو  ــطة خيري ــذه الأنش ــون ه ــا تك ــادة م ــلشركات )CSR(. وع ــة ل ــؤولية المجتمعي المس

مبادرات مجتمعية. 

التطــوع الافتراضي: أنشــطة تطوعيــة يتــم أداؤهــا عــن بعــد باســتخدام الشــبكة 

الإلكترونية كليا أو جزئيا.



3. أدوار الجهات:
3.1  الدائرة    

3.2  الهيئة

3.3  مؤسسة الإمارات
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الدائرة:3.1

ــالإشراف على القطــاع الاجتماعــي في إمــارة أبــوظبي وتهــدف إلى تحقيــق نظــام متكامــل مــن  ــرة ب تقــوم الدائ

العمــل الاجتماعــي في الإمــارة و تشــجيع الجهــات العاملــة في القطــاع الاجتماعــي و مســاندتها لتمكينهــا مــن 

تحقيــق أهدافهــا و العمــل على زيــادة الوعــي حــول أهميــة المشــاركة في العمــل الاجتماعــي العــام و تعزيــز قيــم 

خدمة المجتمع، وتباشر الدائرة في سبيل تحقيق أهدافها الاختصاصات التالية:

• ــة المشــاركة 	 ــر الوعــي حــول أهمي ــادة ون ــة لوضــع البرامــج لزي المشــاركة والتنســيق مــع الجهــات المعني

المجتمعية والمساهمة الاجتماعية وتعزيز قيم خدمة المجتمع والعمل التطوعي والقيم الوطنية.

• إنشاء قاعدة بيانات التطوع.	

• إعداد الشروط والأحكام التي تنطبق على العمل التطوعي في إمارة أبوظبي. 	

• ــر وتثمــن مســاهمات 	 ــات اللازمــة للتقدي ــد الطــرق والآلي ــة، وتحدي توثيــق الأعمــال والســاعات التطوعي

المتطوعين والجهات التي تستعين بالمتطوعين والفرق التطوعية.

• التنســيق مــع الجهــات المعنيــة لتنظيــم وتعزيــز التطــوع التخصــي بحســب القطــاع المعــي مــن خــال 	

برامــج المســؤولية المجتمعيــة والتطــوع مــن جانــب الجهــات في قطاعــات التعليــم والرعايــة الصحيــة 

والبيئــة وغيرهــا مــن القطاعــات، وتشــمل أيــة قطاعــات منظمــة )مثــل القطــاع الصحــي والقطــاع الرياضي 

والقطاع التعليمي والقطاع البيئي   وأية قطاعات تخصصية أخرى(. 

• التواصــل والتنســيق مــع أيــة جهــات رقابيــة ودوائــر وســلطات حكوميــة عــى المســتويين المحــي والاتحادي، 	

ــرى،  ــارة أخ ــة إم ــوظبي أو في أي ــارة أب ــة في إم ــن الحكوم ــف م ــل بتكلي ــة تعم ــات تطوعي ــة منظم ــع أي وم

ــمل  ــا يش ــي مم ــل التطوع ــوص العم ــا بخص ــجلات كل منه ــة في س ــات المحفوظ ــادل المعلوم ــرض تب بغ

التراخيص الصادرة للجهات التي تستعين بهم والفرق التطوعية وفرص التطوع.

• ــج العمــل 	 ــر وإنفــاذ الآليــات اللازمــة لقيــاس التطــوع في الإمــارة ومراجعتــه وتقييمــه، وتحليــل نتائ تطوي

التطوعي والمنفعة الناتجة عنه. 

• ــي تســتعين بالمتطوعــن والمســتفيدين مــن 	 ــة لاســتلام آراء وشــكاوى المتطوعــن والجهــات ال وضــع آلي

التطوع والجمهور بخصوص العمل التطوعي وإصدار القرارات بخصوص تلك المسائل.

• أية اختصاصات أو مهام أخرى تكلف بها الدائرة من المجلس التنفيذي.	
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الهيئة:3.2

تتــولى الهيئــة مســؤولية تعزيــز ثقافــة التعــاون والشراكــة التكامليــة بين القطــاعين العــام والخــاص والمجتمــع 

المـدني، وتقديــم حلــول مبتكــرة للتحديــات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى تحفيــز مختلــف فئــات المجتمــع مــن أفــراد 

وجهــات للتعــاون، وتحقيــق مســتويات أعمــق مــن المشــاركة والمســاهمة المجتمعيــة. وفقــا لهــذه السياســة، 

تؤدي الهيئة دوراًً هاماًً في دعم البيئة التطوعية في إمارة أبوظبي من خلال اختصاصاتها التالية:

• نشر ثقافة التطوع وتمكين فرص التطوع في إمارة أبوظبي.	

• إيجــاد وتطويــر فــرص المشــاركة والعمــل التطوعــي المجتمعــي في القطــاع الخــاص بالتنســيق مــع       	

الجهات المعنية. 

• تعزيــز مبــادئ التســامح والمســؤولية المجتمعيــة مــن خــال برامــج توعويــة وبرامــج المســاهمة المجتمعيــة 	

مع الجهات المعنية.

• ــالي وغــر 	 ــات توفــر الدعــم الم ــة للعمــل الخدمــي المجتمعــي يشــمل آلي ــر منظومــة متكامل ــاء وتطوي بن

المالي مثل تقديم الخبرات والتدريب ورعاية وإنشاء وتطوير المنشآت التي تهدف الى خدمة المجتمع. 

• مــع                                 	 بالتنســيق  المجتمعيــة،  والمســاهمة  الاجتماعيــة،  والخدمــات  بالاحتياجــات  الوعــي  تعزيــز 

الجهات المعنية. 

• أي اختصاصات أو مهام أخرى تكلف بها من قبل المجلس التنفيذي.	
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مؤسسة الإمارات3.3

تأسســت مؤسســة الامــارات بموجــب القانــون رقــم )8( لســنة 2005 في إمــارة أبــوظبي وتمــت اعــادة تنظيمهــا 

بموجــب القانــون رقــم )15( لســنة 2008 بإعــادة تنظيــم مؤسســة الإمــارات المؤسســة هــي الجهــة الاشرافيــة 

والتشــغيلية لمنصــة Volunteers.ae، وهــي منصــة مركزيــة عبر الشــبكة المعلوماتيــة لتســجيل وتمــكين 

المتطوعين في كافة إمارات الدولة.

ــارة  ــة في إم ــة التطوعي ــرة والبيئ ــم الدائ ــاًً في دع ــارات، دوراًً هام ــة الإم ــؤدي مؤسس ــة، ت ــذه السياس ــاًً له وفق

أبوظبي من خلال ما يلي:

• 	.Volunteers.ae تشجيع التطوع وتمكين المتطوعين من الحصول على فرص التطوع على منصة

• عــى                 	 التطــوع  فــرص  نــر  عــى  التطوعيــة  والفــرق  بالمتطوعــن  تســتعين  الــي  الجهــات  تشــجيع 

.Volunteers.ae منصة

• تطويــر البرامــج والنظــم والشــبكات الرقميــة، وتشــمل الأدوات المتواجــدة رقميــا عــى الشــبكة المعلوماتيــة 	

والتطبيقات والمنصات وغيرها من الوسائل التقنية الحديثة لتمكين التطوع في إمارة أبوظبي.

• ــن إدارة 	 ــرة م ــن الدائ ــا لتمك ــة به ــوع الخاص ــات التط ــدة بيان ــط قاع ــوص رب ــرة بخص ــع الدائ ــاون م التع

إجراءات التسجيل والترخيص.

• إدارة آليات الآراء والملاحظات الواردة من مختلف أصحاب الشأن.  	
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4. قاعدة بيانات 
التطـــــــــــــــوع  
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قاعدة بيانات التطوع:
 

ــتندات  ــات والمس ــوع للاطلاع على الطلب ــة للتط ــة الالكتروني ــة بـــ المنص ــرة المرتبط ــات الدائ ــدة بيان ــي قاع ه

المقدمة من مقدم الطلب واصدار الترخيص لفرق التطوع والجهات التي تستعين بالمتطوعين.

تشتمل قاعدة بيانات التطوع على سبيل المثال لا الحصر البيانات التالية:

4.1

المتطــوعين  وبيانــات  أســماء 
والجهــات  التطوعيــة  والفــرق 

التي تستعين بالمتطوعين.

ــل  ــول العم ــرى ح ــات أخ أي بيان
التطوعي التي تراها الدائرة.

تاريــخ إصــدار وانتهــاء الترخيــص، 
ونطاقه والغرض منه وشروطه.

أســماء أوليــاء أمــور المتطــوعين 
وبيانــات  عامــا،   18 سن  دون 

الاتصال بهم. 

المتعلقــة  والمعلومــات  البيانــات 
بالفرص التطوعية.
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5. التسجيل والترخيص
5.1  متطلبات تسجيل المتطوع الطبيعي

5.2  متطلبات تسجيل المتطوع التخصصي

5.3  أنواع التراخيص

5.4 إرشادات التسجيل والترخيص

5.5  طلب الحصول على ترخيص

5.6  إجراءات إصدار الترخيص

5.7 الطلبات الخاضعة لإجراءات معززة
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تتــولى الدائــرة تســجيل المتطــوعين والفــرص التطوعيــة وترخيــص الفــرق التطوعيــة والجهــات التي تســتعين 
بالمتطوعين عبر المنصة الإلكترونية للتطوع.

متطلبات تسجيل المتطوع الطبيعي:

 يكــون الأفــراد المواطنــون أو المقيمــون في الدولــة مؤهــلين للتســجيل في المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع والحصــول 

على الرقــم التطوعــي بشرط اســتيفاء مــا يلي:

	1 أن يكون من مواطني الدولة أو يحمل إقامة ساريةً فيها، ويستثنى من ذلك المتطوع الزائر..

	2 ألا يقــل عمــره عــن ثمانيــة عــر ســنة ميلاديــة، ويجــوز لمــن يقــل عمــره عــن ذلــك التطــوع بموافقــة ولي .

أمــره.

	3 أن يكون حسن السيرة والسلوك..

	4 أن يكون لائقاً طبية للعمل التطوعي المنوط به..

	5 أن يكون حاصلاً على ترخيص مزاولة المهنة إذا كان تطوعه في مجال مهنته..

	6 قبول ميثاق العمل التطوعي..

	7 أن يكــون لديــه ترخيــص مزاولــة مهنــة بالنســبة للمهــن الــي تتطلــب ذلــك أو شــهادة أكاديميــة أو شــهادة .

خــرة، وذلــك في حــال التطــوع التخصــي.

يكون المتطوع الزائر مؤهل للتسجيل في المنصة بشرط استيفاء ما يلي:
• أن تتوفــر فيــه جميــع الــروط الخاصــة بالمتطــوع الطبيعــي والمنصــوص عليها في هذه السياســة باســتثناء 	

الــرط رقــم )1( و )2( مــن البنــد )5.1( من السياســة. 
• ألا يقــل عمــره عــن واحــد وعشريــن ســنة ميلاديــة، ويجــوز لمــن يقــل عمــره عــن ذلــك التطــوع بموافقــة ولي 	

أمره.
• أن يكون تطوعه في المجالات التي توافق عليها الدائرة.	
• ألا تتجاوز مدة تطوعه في الفرصة التطوعية عن فترة زيارته للدولة.	
• ــتعين 	 ــي تس ــات ال ــاح للجه ــن الإفص ــن الزائري ــى المتطوع ــن ع ــوب، يتع ــي المطل ــاط التطوع ــاً للنش وفق

بالمتطوعــن أو للفريــق التطوعــي عــن أيــة حــالات صحيــة ذات علاقــة قــد تؤثــر عــى ســامتهم و/أو ســامة 
الآخريــن و/أو قدرتهــم عــى ممارســة النشــاط التطوعــي.

5.1

متطلبات تسجيل المتطوع التخصصي5.2

ــرة، يجــب أن يشــتمل تســجيل المتطــوع التخــصصي كحــد  ــة بيانــات أخــرى قــد تحددهــا الدائ بالإضافــة إلى أي

أدنى على المعلومات والمستندات التالية:

 الاسم الكامل ورقم التسجيل.  أ.

 توفير شهادة مزاولة المهنة من الجهة المختصة سارية المفعول. ب.

 تفاصيل نشاط التطوع التخصصي المطلوب أو الأنشطة التطوعية المطلوبة والمدة المتوقعة لها           ت.

   إن كانت متاحة.
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 أنواع التراخيص

يتــعين على الفــرق التطوعيــة والجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين في الإمــارة الحصــول على ترخيــص مــن 

ــوع. ــة للتط ــة الإلكتروني ــص عبر المنص ــول على الترخي ــراءات الحص ــدار إج ــرة، وت الدائ

• في الحــالات الــي تتطلــب الحصــول عــى ترخيــص، يجــب عــى مقــدم الطلــب التســجيل أولاً عــر المنصــة 	
الإلكترونيــة للتطــوع واتبــاع كافــة متطلبــات التســجيل الخاصــة بهــا، وبعــد تســجيل الطلــب تقــوم الدائــرة 
بمراجعــة المعلومــات الخاصــة بمقــدم الطلــب والمســتندات الثبوتيــة وتقــوم إمــا )1( بإصــدار الترخيــص أو )2( 

بطلــب الحصــول عــى معلومــات إضافيــة مــن مقــدم الطلــب أو )3( برفــض الطلــب.

• تخضــع التراخيــص القابلــة للتجديــد عنــد انتهــاء المــدة المحــددة لهــا لــذات إجــراءات إصــدار الترخيــص مــن 	
حيــث الحصــول عــى الموافقــات اللازمــة ومــن ثــم إصــدار الترخيــص.

هناك نوعين من الترخيص:

إرشادات التسجيل والترخيص
 

1.  إرشادات خاصة بتسجيل المتطوع:  

• يتوجب على المتطوع التسجيل عبر المنصة الالكترونية للتطوع ويتم من خلاله منحه رقماً تطوعياً. 	
• لا يكــون تســجيل المتطــوع في المنصــة الالكترونيــة للتطــوع محــددا في غرضــه )مــا لــم ينــص عــى تحديــده 	

بغــرض أو مــدة محــددة( ويجــوز للمتطــوع ممارســة أيــة أنشــطة تطوعيــة في إمــارة أبوظــي، بــرط التزامــه 
ــات  ــص أو الموافق ــى التراخي ــول ع ــه الحص ــب من ــذي يتطل ــوع ال ــل التط ــجيل، مث ــكام التس ــروط وأح ب

اللازمــة مــن الجهــات المعنيــة.
• يحــق للمتطــوع المســجّل ممارســة التطــوع مــن خــال جهــة تســتعين بالمتطوعــن كمــا يجــوز لــه الاختيــار 	

بــأن يكــون جــزءاً مــن فريــق تطوعــي. 
• وفقــا للنشــاط التطوعــي المطلــوب، يتعــن عــى المتطوعــن الإفصــاح للجهــات الــي تســتعين بالمتطوعــن 	

أو للفريــق التطوعــي عــن أيــة حــالات صحيــة ذات علاقــة قــد تؤثــر عــى ســامتهم و/أو ســامة الآخريــن و/
أو قدرتهــم عــى ممارســة نشــاط التطــوع.

5.3

5.4

ترخيــص الفريــق التطوعــي: يصــدر لمجموعــة تتألــف مــن 5 أفــراد فــأكثر مــن الراغــبين 
في ممارســة العمــل التطوعــي ســواء كانــت المجموعــة تابعــة لجهــة أو مســتقلة.

ترخيــص الجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين:  والــذي يصــدر للأشــخاص الاعتبــاريين 
ــإشراك  ــة ب ــث( الراغب ــاع الثال ــاص أو القط ــاع الخ ــام أو القط ــاع الع ــن القط ــواء م )س

ــا. ــا أو برامجه المتطــوعين في عملياته
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2.  إرشادات خاصة بترخيص الفريق التطوعي:  

• ترخيــص الفريــق التطوعــي خــاص بالأنشــطة التطوعيــة الــي يمارســها خمســة أفــراد فأكــر ممــن يرغبــون 	
بالتطوع. 

• على قائد الفريق وكل عضو فيه أن يكون حاصلا على الرقم التطوعي من المنصة.	
• ــرة.  ويجــب عــى 	 ــه الدائ ــة لغــرض معــن توافــق علي ــة ممارســة أنشــطة تطوعي يمكــن للفــرق التطوعي

ــب  ــم طل ــد تقدي ــتها عن ــون بممارس ــي يرغب ــة ال ــطة التطوعي ــن الأنش ــرض م ــد الغ ــوع تحدي ــرق التط ف
للحصــول عــى ترخيــص عــر المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع ويكــون بإمكانهــم ممارســة تلــك الأنشــطة بنــاء 

عــى الأغــراض المرخــص بهــا. 
• ــب 	 ــم طل ــن تقدي ــؤولاً ع ــون مس ــة ويك ــورة دائم ــق بص ــد للفري ــي قائ ــق تطوع ــكل فري ــون ل ــب أن يك يج

الحصــول عــى ترخيــص الفريــق التطوعــي والتنظيــم والتنســيق مــع أعضــاء الفريــق التطوعــي، فــإن لــم 
ــق  ــد الفري ــر قائ ــن تغي ــي، ويمك ــق التطوع ــص الفري ــي ترخي ــي ينق ــق التطوع ــد للفري ــود قائ ــر وج يتوف

ــوع. ــة للتط ــة الإلكتروني ــر المنص ــي ع التطوع
• يمكــن لقائــد الفريــق التطوعــي اســتخدام المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع لإضافــة متطوعــن جــدد إلى الفريــق 	

ــم التطوعــي مــن المنصــة  ــن عــى الرق التطوعــي، بــرط أن يكــون هــؤلاء المتطوعــون مســجلين وحاصل
الإلكترونيــة للتطــوع.

3.  إرشادات خاصة بترخيص الجهات التي تستعين بالمتطوعين: 

• يجــب عــى الجهــات الــي تســتعين بالمتطوعــن مــن أي قطــاع )القطــاع العــام أو القطــاع الخــاص أو القطاع 	
الثالــث( الحصــول عــى ترخيــص جهــة تســتعين بالمتطوعين لاســتضافة فرصــة التطوع.

• يكون ترخيص الجهة التي تستعين بالمتطوعين ساريا للمدة التي تحددها الدائرة.	
• ــب 	 ــي ترغ ــة ال ــطة التطوعي ــن الأنش ــرض م ــد الغ ــن تحدي ــتعين بالمتطوع ــي تس ــات ال ــى الجه ــب ع يج

ــة.  ــى المنص ــص ع ــى ترخي ــول ع ــب الحص ــا طل ــد تقديمه ــتها عن بممارس
• تصدر تراخيص الجهات التي تستعين بالمتطوعين بناء على الأغراض المعتمدة من الدائرة.	
• يجــب عــى الجهــات الــي تســتعين بالمتطوعــن نــر فــرص التطــوع وإدراج ســاعات التطــوع عــى المنصــة 	

الإلكترونيــة للتطــوع.



 سياسـة العمــل التطـوعي | 19

   طلب الحصول على ترخيص:

ــوذج  ــوع بالنم ــة للتط ــة الإلكتروني ــص عبر المنص ــواع الترخي ــن أن ــوع م ــول على أي ن ــات الحص ــم طلب ــم تقدي يت

ــرة. ــا الدائ ــن تحددهم ــكل الذي والش

1.   طلب الحصول على ترخيص فريق تطوعي

يتــم تقديــم طلــب الحصــول على ترخيــص فريــق تطوعــي مــن قبــل قائــد الفريــق المرشــح ويجــب أن يشــمل 
ــرة: ــات أخــرى قــد تحددهــا الدائ ــة بيان الطلــب على المعلومــات والمســتندات التاليــة، بالإضافــة إلى أي

• تفاصيل شكل وطبيعة الفريق التطوعي، شاملة الأهداف والمصالح العامة المرجوة. 	
• تحديد الغرض من الأنشطة التطوعية التي يرغبون بممارستها.	
• تفاصيل النشاط المطلوب والأنشطة المطلوبة للفريق التطوعي.	
• ــم 	 ــون كل منهــم حاصــا بشــكل مســتقل عــى رق ــذي يجــب أن يك ــي )ال ــق التطوع أســماء أعضــاء الفري

تطوعــي مــن المنصــة(.
• المؤهلات والمهارات التي يملكها الفريق التطوعي.	
• تفاصيل أية مؤهلات ومهارات مهنية أو تجارية يرغب الفريق التطوعي بتطويرها من خلال التطوع.	
• أن يتم تقديم وثيقة موافقة من كافة الأفراد الراغبين بالعمل كجزء من الفريق التطوعي.	
• أي معلومات أو مستندات أخرى تحددها الدائرة.	

2.  طلب الحصول على ترخيص جهة تستعين بالمتطوعين 

بالإضافــة الى أيــة بيانــات أخــرى قــد تحددهــا الدائــرة، يجــب أن يشــتمل طلــب الحصــول على ترخيــص جهــة 
ــة: تســتعين بالمتطــوعين كحــد أدنى على المعلومــات والمســتندات التالي

• ــجل 	 ــف المس ــم الهات ــمل رق ــال )وتش ــات الاتص ــجل وبيان ــوان المس ــجيل والعن ــم التس ــل ورق ــم الكام الاس
ــب. ــدم الطل ــة لمق ــيس الثبوتي ــتندات التأس ــروني( ومس ــد الالك ــد والبري ــدوق البري ــم صن ــب ورق ــوان المكت وعن

• تفاصيل أية رخص مهنية أو تجارية تحملها الجهة.	
• تفاصيل نشاط التطوع المطلوب أو الأنشطة التطوعية المطلوبة والمدة المتوقعة لها إن كانت معلومة.	
• ــة 	 ــم اللازم ــتوى مؤهلاته ــم ومس ــث عدده ــن حي ــن م ــوص المتطوع ــة بخص ــات المتوقع ــل المتطلب تفاصي

ــن(. ــن تخصصي ــتعانة بمتطوع ــال الاس ــة في ح ــي )خاص ــاط التطوع للنش
• خطاب رسمي يبرر الحاجة للحصول على ترخيص المتطوع وبيانات الاتصال الخاصة بالجهة.	
• المرسوم بقانون / النظام الأساسي / الرخصة التجارية الخاصة بالجهة.	
• أي معلومات أو مستندات أخرى تحددها الدائرة.	

5.5
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إجراءات إصدار الترخيص: 
ــص  ــة لترخي ــراراًً بالموافق ــل ق ــوم عم ــدر خلال30 ي ــي وتص ــق التطوع ــص الفري ــب ترخي ــة طل ــرة بدراس ــوم الدائ  تق

ــة. ــات إضافي ــات أو بيان ــب معلوم ــن أن تطل ــا يمك ــب، كم ــدم الطل ــع إبلاغ مق ــص م ــض الترخي ــق أو رف الفري

يعتبر عدم الرد على الطلب خلال تلك الفترة ردا ضمنيا برفض الطلب.

يمكــن أيضــاًً تقديــم طلبــات الحصــول على التراخيــص بشــكل عاجــل حين يكــون بإمــكان مقــدم الطلــب إثبــات 
وجــود حاجــة حقيقيــة ملحــة ومســتعجلة توجــب الموافقــة على الترخيــص وإصــداره بــفترة زمنيــة أقصر مــن المعتاد. 

في حــال قبلــت الدائــرة الطلــب، تصــدر الترخيــص لمقــدم الطلــب )مــن خلال المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع( متضمنــاًً 
مــدة سريانــه وشروطــه وقيــوده.

5.6

لــدى الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث معاييرهــا الخاصــة لتشــغيل 
ــز إدارة  ــالات بين  مرك ــذه الح ــوع في ه ــال التط ــة أعم ــيق كاف ــم تنس ــك يت ــوعين، ولذل المتط
الطــوارئ والأزمــات والكــوارث لإمــارة أبــوظبي والدائــرة ومؤسســة الإمــارات والهيئــة الوطنيــة 

لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث. 

ــزام  ــب الالت ــوظبي، يجــب على مقــدم الطل ــون إمــارة أب نظــراًً لأن المتطــوعين في الخــارج يمثل
ــة، وهــي: ــي خــارج الدول ــط و شروط ممارســة العمــل التطوع بضواب

 ضوابط ممارسة العمل التطوعي خارج الدولة: .1
• ألا تتعارض الفرصة التطوعية المراد التطوع فيها مع سياسات وتشريعات الدولة.	
• أن تخدم الفرصة التطوعية رؤية وتوجيهات الدولة بشأن سياستها الخارجية.	
• أن تكــون الفرصــة التطوعيــة مســتوفية لجميــع شروط ومتطلبــات الجهــات المعنيــة 	

ــي. ــأن الخارج بالش
• أن تطــرح الفرصــة التطوعيــة مــن خــال جهــة مســجلة أو مرخصــة أو مشــهرة في الدولــة 	

عــر المنصــة الالكترونيــة للتطوع.

 شروط ممارسة العمل التطوعي خارج الدولة: .2
• ألا يقل عمر المتطوع عن )21( إحدى وعشرين سنة ميلادية.	
• ــة 	 ــة مخل ــة أو جنح ــة في جناي ــدة للحري ــة مقي ــه بعقوب ــم علي ــبق الحك ــد س ــون ق ألا يك

ــاره. ــه اعتب ــو أو رد إل ــه عف ــدر عن ــد ص ــن ق ــم يك ــة، مال ــرف أو الأمان بال

التطــــــــوع في 

الحالات الطارئة

التطوع في 
الخـــــــارج

الطلبات الخاضعة لإجراءات معززة:
قد تتطلب بعض أنواع التطوع ضوابط أو اشتراطات إضافية من مقدم الطلب أثناء التسجيل ومنها:

5.7
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6. الشروط والأحكام
6.1   طبيعة الشروط والأحكام

6.2   أهداف الشروط والأحكام

6.3  مضمون الشروط والأحكام

6.4  الشروط والأحكام الإضافية
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6.1

6.3

6.2

طبيعة الشروط والأحكام:
ــرار على الشروط  ــة والإق ــوعين الموافق ــتعين بالمتط ــات التي تس ــوع والجه ــرق التط ــوعين وف ــب على المتط يج
والأحــكام المعروضــة في المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع عنــد التســجيل، ويكــون الإقــرار والموافقــة شرطــاًً مســبقاًً 
للنظــر في التســجيل وإصــدار الترخيــص والمشــاركة في أي أنشــطة تطوعيــة، وتكــون الشروط والأحــكام      

ــاًً. ملزمــة قانون

أهداف الشروط والأحكام:
تهدف الشروط والأحكام إلى ما يلي:

• التصريح بوضوح بما هو متوقع من العمل التطوعي.	
• بالأنظمــة         	 بالمتطوعــن  الــي تســتعين  والجهــات  التطــوع  وفــرق  المتطوعــن  كافــة  التــزام  ضمــان 

المحــددة.  والمعايــر 
• الشعور بالمساءلة والشفافية بين ذوي الشأن.	
• لا تنــئ الــروط والأحــكام علاقــة عمــل بــن المتطــوع والجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن أو بــن جهــة 	

تســتعين بالمتطوعــن والفريــق التطوعــي أو بــن الأفــراد مــن أعضــاء الفريــق التطوعــي.
• يكــون للدائــرة إلغــاء الــروط والأحــكام المبينــة أو تعديلهــا أو تغييرهــا في أي وقــت لتحقيــق أهــداف هــذه 	

السياســة، أو المصلحــة العامــة.

مضمون الشروط والأحكام: 
ــق التطوعــي والجهــة  ــة كحــد أدنى للمتطــوع والفري تتضمــن الشروط والأحــكام الحقــوق والالتزامــات التالي

التي تســتعين بالمتطــوعين:

ــد  ــوظبي.  ق ــارة أب ــة لإم ــدود الجغرافي ــن الح ــوع ضم ــص التط ــل ترخي ــجل ولحام ــاق: للمس النط
يتطلــب التطــوع في أيــة إمــارة أخــرى التســجيل أو الحصــول على موافقــة مــن الســلطة المختصــة 
في تلــك الامــارة. كمــا يجــوز للمســجل وحامــل الترخيــص المشــاركة في التطــوع خــارج الدولــة شريطــة 

النــص على ذلــك في الترخيــص والحصــول على الموافقــات الأزمــة مــن الجهــات المعنيــة.

المـدة: يكــون الترخيــص ســارياًً لمـدة ســنتين مــن تاريــخ إصــداره، مــا لــم تمنــح الدائــرة الترخيــص لمـدة 
أطــول أو أقصر.

الالتــزام: يجــب على المســجل وحامــل الترخيــص الالتــزام بكافــة أحــكام هــذه السياســة وكافــة 
التشريعــات الســارية بمــا في ذلــك الامتنــاع عــن أي عمــل يخالــف النظــام العــام أو الآداب العامــة أو 

ــة. ــة أو الديني ــرات العصبي ــارة النع ــة أو إث ــض على العنصري التحري

الغــرض: ممارســة أنشــطة تطوعيــة لغــرض مــعين توافــق عليــه الدائــرة والــذي يتــم تحديــده مــن 
ــب  ــم طل ــد تقدي ــدد عن ــوع، ويح ــرق التط ــل ف ــن قب ــوعين أو م ــتعين بالمتط ــة التي تس ــل الجه قب
للحصــول على ترخيــص في المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع ويكــون بإمكانهــم ممارســة تلــك الأنشــطة 

في حــدود الأغــراض المرخــص بهــا.
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ــات  ــب للمعلوم ــرارات أو طل ــة ق ــزام بأي ــص الالت ــة الترخي ــجلين وحمل ــب على المس ــييرات: يج التغ
يصــدر عــن الدائــرة عبر المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع، وفي حــال وجــود أي تغــيير في بيانــات المتطــوعين، 
أو الجهــة، أو معلومــات الاتصــال، أو وضــع الإقامــة، يجــب عليهــم تلقائيــاًً تقديــم المعلومــات 
ــاًً  ــة للتطــوع خلال مــدة لا تتجــاوز )30( يوم ــرة عبر المنصــة الإلكتروني ــة إلى الدائ والمســتندات المحدث

مــن تاريخــه.

المســؤولية: يجــب على المســجلين وحملــة التراخيــص الــتصرف بشــكل مســؤول أثنــاء التطــوع، 
حيــث تكــون الجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين مســؤولة عــن الإشراف على المتطــوعين وعــن تــوفير 

التدريــب المناســب وتعليمــات السلامــة المناســبة لهــم.

المزايــا الماليــة: يجــب أن يمتنــع المســجلون وحملــة الترخيــص أثنــاء التطــوع، عــن عــرض أيــة بضائــع، 
ــب  ــة أو مكاس ــا مالي ــق مزاي ــد تحقي ــا بقص ــا أو الإعلان عنه ــج له ــا، أو التروي ــات، أو تقديمه أو خدم

شــخصية لهــم أو لغيرهــم.

التطــوع التخــصصي: قبــل البــدء بالتطــوع، يتوجــب على المتطــوع التخــصصي التأكــد مــن اســتمرار 
سريــان تراخيصهــم المهنيــة، وعــدم وجــود إجــراءات تأديبيــة قائمــة بحقهــم وإثبــات ذلــك بالمســتندات 

الصــادرة مــن قبــل الجهــة المعنيــة.

الشــكاوي: يجــوز للمتطــوعين إثــارة أيــة تحفظــات قــد تكــون لديهــم بشــأن التطــوع، بمــا في ذلــك 
أي شــكوى بشــأن الجهــة التي تســتعين بالمتطــوعين أو بشــأن الفريــق التطوعــي، على أن يتــم تقديــم 
الشــكوى خلال مــدة )15( خمســة عشر يومــا مــن حــدوث الواقعــة محــل الشــكوى، وذلــك مــن خلال 

إجــراءات التي تضعهــا الدائــرة.

ــه قبــل  مـدة، أو إلغائ ــد انتهــاء ال ــالشروط والأحــكام عن ــة الترخيــص ب ــزام حمل الانقضــاء: ينــقضي الت
ــرة لأي  ــب الدائ ــاء مــن جان ــد الإنه ــب حامــل الترخيــص في أي وقــت، أو عن ــه مــن جان ــخ انتهائ تاري

ســبب مــن الأســباب.



 سياسـة العمــل التطـوعي | 24

الشروط والأحكام الإضافية: 6.4

  يجب على الجهات التي تستعين بالمتطوعين الاتفاق مع المتطوعين ومع فرق التطوع على شروط  أ.

    وأحكام إضافية تكون خاصة بفرصة تطوع معينة، والتي يجب أن تشمل تفاصيل وافية حول:

• طبيعة فرصة التطوع، تاريخ وساعة بدئها وانتهائها ومدتها.	

• وصف واضح للأدوار والمسؤوليات المناطة بالمتطوع بخصوص فرصة التطوع.	

• عدد الساعات المتوقع تكريسها من قبل المتطوع.	

• ــا الــي ســتتحملها الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن نيابــة عــن 	 التكاليــف والنفقــات وغيرهــا مــن المزاي

المتطــوع أثنــاء التطــوع.

• تفاصيل أية أدوات أو معدات يجب تقديمها إلى المتطوع أو منه.	

• ــه مــن جانــب أي   	 ــة مخاطــر تنطــوي عليهــا فرصــة التطــوع وأي تأمــن يجــب الحصــول علي طبيعــة أي

مــن الطرفــن.

• وصف لأية مهارات أو تدريب أو مؤهلات خاصة يتمتع بها المتطوع في حالة التطوع التخصصي.	

• التدابــر الواجــب تطبيقهــا بخصــوص مخالفــات الــروط والأحــكام، وتشــمل كيفيــة التعامــل مــع 	

التظلمــات والآراء والملاحظــات والتحفظــات الــواردة حــول الأداء.

• طريقة إنهاء الشروط والأحكام والنتائج المترتبة على ذلك الإنهاء.	

ــم  ــم يت ــا ل ــخصية م ــؤولية ش ــة مس ــل وإقام ــام وتنق ــن طع ــوع م ــخصية للمتط ــات الش ــتبر الحاج  تع ب.

الاتفــاق بين المتطــوع والجهــة التي تســتعين بالمتطــوعين بهــذا الشــأن.

 المتطــوع غير ملــزم بإتمــام المـدة الكاملــة للفرصــة التطوعيــة مــا لــم يتــم الاتفــاق بين المتطــوع والجهــة  ت.

ــك. ــوعين بشرط خلاف ذل ــتعين بالمتط التي تس



7. الحقوق والواجبات
 7.1  حقوق وواجبات المتطوعين 

7.2   حقوق وواجبات الفرق التطوعية

7.3   حقوق وواجبات قائد الفريق التطوعي

7.4  واجبات نائب قائد الفريق

7.5  حقوق وواجبات الجهات التي تستعين بالمتطوعين
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حقوق وواجبات المتطوعين:7.1
يتمتع المتطوعون بعدد من الحقوق الهامة بموجب هذه السياسة وتشمل ما يلي:

• تسجيل اهتمامهم بأية فرصة للتطوع على المنصة الإلكترونية للتطوع أو على أية منصة أخرى.	

• تقديم طلب للالتحاق بأي فريق تطوعي.	

• المعاملــة عــى أســاس المســاواة والعــدل مــن جانــب الجهــات الــي يتســتعين بالمتطوعــن والفــرق التطوعيــة 	

والمتطوعــن الآخرين.

• الحريــة لتحديــد عــدد الســاعات الــي يرغبــون بتكريســها لفرصــة التطــوع وأداء تلــك الســاعات بمــا يتناســب 	

مــع فــرص التطــوع، بــرط ألا يتجــاوز عــدد تلــك الســاعات الحــد الأقــى لســاعات العمــل المحــددة للعمــال 

بموجــب قانــون العمــل الإمــاراتي.

• الحصــول عــى ملخــص توضيحــي لأيــة فــرص تطــوع وتعريفهم عــى المعــدات والمرافــق اللازمة لأداء النشــاط 	

التطوعــي بكفاءة.

• بخصــوص                 	 التطوعــي  الفريــق  أو  بالمتطوعــن  تســتعين  الــي  الجهــة  مــن  والإشراف  التدريــب  تلقــي 

التطــوع.  فرصــة 

• أداء العمل التطوعي في بيئة آمنة وسالمة. 	

• اســتلام إثبــات خطــي أو إلكــروني مــن الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن أو مــن الفريــق التطوعــي بعــد 	

إنجــاز فرصــة التطــوع بنجــاح، يتضمــن اســم المتطــوع واســم الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن أو الفريــق 

التطوعــي وطبيعــة فرصــة التطــوع وعــدد الســاعات الــي أتمهــا المتطــوع بنجــاح.

• تقديم الأفكار والتحفظات إلى الدائرة أو أي جهة مسؤولة عن التطوع. 	

• تقييم الفرصة التطوعية وتجربة المتطوع.	

• المشاركة في برامج الجوائز والتقدير.	

كمــا يلتــزم المتطوعــون أيضــاًً بعــدد مــن الواجبــات الهامــة التي يجــب عليهــم التقيــد بهــا وعلى وجــه الخصوص، 
يلتــزم المتطوعــون بما يلي: 

• الالتزام بالشروط والأحكام.	

• بالمتطوعــن                                	 تســتعين  الــي  الجهــة  مــع  عليهــا  الاتفــاق  يتــم  الــي  والمســؤوليات  الواجبــات  أداء 

التطوعــي.  والفريــق 

• الحرص على قبول مهام التطوع التي تكون ضمن مستوى اختصاصهم أو قدراتهم فقط.	

• ــي تســتعين بالمتطوعــن والمســتفيدين مــن التطــوع 	 ــة معلومــات الجهــات ال ــة كاف المحافظــة عــى سري

ــاء أداء العمــل التطوعــي.  ــا المتطــوع أثن ــع عليه ــد يطل ــي ق وبياناتهــم وال

• ــد انتهــاء فرصــة 	 ــي تســتعين بالمتطوعــن عن ــات وغيرهــا للجهــة ال ــادة كافــة الأدوات والمعــدات والبيان إع

ــة التطــوع، أيهمــا أســبق. ــد إنهــاء اتفاقي التطــوع أو عن

• احترام الأعراف والتقاليد في المجتمع المحلي والتعامل مع المستفيدين من التطوع باحترام.	

• الالتزام بهذه السياسة وبالشروط والأحكام الإضافية وأية فوانين محلية أو اتحادية أخرى ذات الصلة.	
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7.2

7.3

حقوق وواجبات الفرق التطوعية:
ــة جهــة تســتعين بالمتطوعــن ويكــون لهــا  للفــرق التطوعيــة الحصــول عــى فــرص التطــوع في الامــارة مــع أي

الحــق بمــا يــي:

• اختيار المتطوعين عبر المنصة الإلكترونية للتطوع.	

• طلب الآراء والمقترحات من المتطوعين.	

• تقديم الأفكار والتحفظات والمخاوف إلى الدائرة.	

• الوصــول إلى مجموعــات الأدوات وكتيبــات العمــل والارشــادات المتاحــة للفــرق التطوعيــة عــى المنصــة 	

الإلكترونيــة للتطــوع.

• الإطلاع على التقارير والأبحاث المتاحة للفرق التطوعية على المنصة الإلكترونية للتطوع.	

• المشاركة في برامج الجوائز والتقدير.	

• تقييم الفرصة التطوعية وتجربة المتطوع.	

يكون للمتطوعين الأعضاء في الفريق التطوعي الحقوق التالية:
• المشاركة في التطوع جماعياً مع أعضاء الفريق التطوعي الآخرين.	
• أداء التطوع من الطبيعة والنوع الذي توافق عليه الدائرة ووفقاً لهذه السياسة.	
• تقييم الفرصة التطوعية وتجربة المتطوع.	

واجبات الفرق التطوعية:
• ــل 	 ــة أي عم ــم ممارس ــى أعضائه ــم وع ــر عليه ــم، ويح ــام عمله ــم في نظ ــددة له ــداف المح ــزام بالأه الالت

ــة. ــارية في الدول ــات الس ــة والتشريع ــذه السياس ــف ه يخال
• تنظيــم الــدورات التدريبيــة وتقديــم المشــورة الفنيــة ومختلــف أوجــه الرعايــة بمــا يرفــع مــن مســتوى 	

الخدمــات ويحقــق الكفــاءة في أداء الفــرق التطوعيــة، إن أمكــن.
• يلتــزم الفريــق التطوعــي المرخــص في الإمــارة بموافــاة الدائــرة بتقريــر تفصيــي عــن أيــة رعايــة يحصــل عليهــا 	

لدعــم الفرصــة التطوعيــة.

حقوق وواجبات قائد الفريق التطوعي:
بالإضافــة إلى الحقــوق التي يتمتــع بهــا قائــد الفريــق التطوعــي بصفتــه عضــو في الفريــق التطوعــي، يكــون لقائــد 

الفريــق التطوعــي الحقــوق التاليــة:
• تقديم طلب الحصول على ترخيص الفريق التطوعي من خلال المنصة الالكترونية للتطوع. 	
• قبول المتطوعين في الفريق التطوعي أو رفضهم بشرط التزامه بعدم التمييز.	
• إضافــة أشــخاص آخريــن إلى الفريــق التطوعــي عــر المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع، بــرط أن يكــون هــؤلاء 	

ــة التراخيــص وفــق شروط وأحــكام هــذه السياســة.  الأشــخاص مســجلين أو حمل
• تســجيل الاهتمــام بفــرص التطــوع الــي تعرضهــا الجهــات الــي تســتعين بالمتطوعــن بــرط أن تكــون تلــك 	

الفــرص ضمــن الغــرض الموافــق عليــه مــن الدائــرة. 
• إنهاء مركزه كقائد الفريق التطوعي من خلال المنصة الالكترونية للتطوع.	
• تسجيل عضو من الفريق التطوعي كنائب قائد الفريق التطوعي من خلال المنصة الإلكترونية للتطوع.	
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ويكون على قائد الفريق التطوعي الالتزام بالواجبات التالية: 
• تقديــم ملخــص توضيحــي للمتطوعــن حــول الانشــطة التطوعيــة قبــل البــدء بهــا والحــرص عــى علــم 	

المتطوعــن بواجباتهــم ومســؤولياتهم بموجــب هــذه السياســة.
• حفظ سجلات فرص التطوع والمتطوعين وساعات عمل المتطوعين. 	
• الاشراف على المتطوعين في أداء النشاط التطوعي.	
• ــم 	 ــي: اس ــا ي ــن م ــاح، يتضم ــوع بنج ــة التط ــاز فرص ــد انج ــروني بع ــي أو الك ــات خط ــوع إثب ــح المتط من

المتطــوع واســم جهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن )إن وجــدت( وطبيعــة فرصــة التطــوع وعــدد الســاعات 
الــي أتمهــا المتطــوع بنجــاح.

• الحرص على أن يكون بالمتطوعين جميعا على علم بالشروط والأحكام.	

واجبات نائب قائد الفريق:
• تمثيل قائد الفريق في حين غياب القائد عن فرصة التطوع.	
• في حال تم تغيير قائد الفريق، العمل كقائد للفريق مؤقتًا حتى تعيين قائد جديد.	
• مسؤولية تقديم التقارير الدورية للفريق.	
• أي مسؤولية أو مهمة يفوضها قائد الفريق.	

حقوق وواجبات الجهات التي تستعين بالمتطوعين:
للجهات التي تستعين بالمتطوعين الحاصلة على ترخيص الحقوق التالية:

• ترويج فرص التطوع في إمارة أبوظبي من خلال المنصات المعتمدة. 	
• استقطاب المتطوعين المسجلين على المنصة الإلكترونية للتطوع بخصوص فرص التطوع.	
• تقديــم شروط وأحــكام لفــرص التطــوع المحــددة، بــرط ألا تتضــارب تلــك الــروط والأحــكام مــع هــذه 	

ــة. السياســة أو مــع أي مــن التشريعــات الســارية في الدول
• قبــول المتطوعــن المســجلين والمرخصــن في فــرص التطــوع وإبــرام الــروط والأحــكام الإضافيــة مــع مــن 	

يقبــل منهــم ذلــك العــرض.
• الاعتذار من المتقدمين في فرص التطوع حال الاكتفاء أو مخالفة الشروط.	
• إلــزام المتطوعــن بالتقيــد بسياســات الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن وإجراءاتهــا، بــرط ألا تتضــارب 	

تلــك السياســات والاجــراءات مــع هــذه السياســة أو مــع الــروط والأحــكام أو مــع أيــة أنظمــة أو 
ــرة. ــن الدائ ــادرة ع ــات ص سياس

• طلب آراء ومقترحات ومدخلات المتطوعين واستلامها عبر المنصة الإلكترونية للتطوع.	
• تقديم الأفكار والآراء والتحفظات إلى الدائرة.	
• تقديم أي مكافأة أو تقدير غير مادي للمتطوعين عن أدائهم المتميز للأنشطة التطوعية.	
• المشاركة في برامج الجوائز والتقدير.	
• تقييم الفرص التطوعية وتجربة المتطوع. 	

تلتــزم الجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين بتــوفير بيئــة تطــوع آمنــة وممكنــة وعلى وجــه الخصــوص، تلتــزم 
الجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين بمــا يلي:

• الالتزام بالشروط والأحكام.	

7.4

7.5
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• الالتزام بأي دليل لسلوكيات التطوع يصدر عن الدائرة.	
• التقيد بهذه السياسة والتشريعات السارية في الدولة في تنظيم العمل التطوعي.	
• اشراك الأشخاص المسجلين في المنصة الإلكترونية للتطوع فقط دون غيرهم	
• ترويــج فــرص التطــوع مــن خــال المنصــة الإلكترونيــة للتطــوع بعــد اســتيفاء جميــع البيانــات والمعلومــات 	

والمســتندات المطلوبــة وشروط وضوابــط الفرصــة التطوعيــة، عــى أن تتضمــن المعلومــات التاليــة كحــد أدنى:
   أ. دور المتطوع ومسؤولياته.

   ب. نطاق الانشطة التطوعية.
  ت. الساعات المتوقع من المتطوع تكريسها.

  ث. التسجيل عبر المنصة الالكترونية للتطوع.
• تحديــد المتطوعــن واختيارهــم لفــرص التطــوع مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار تناســب فــرص التطــوع مــع القــدرات 	

الفكريــة والبدنيــة للمتطــوع.
• الاتفــاق مــع كل متطــوع عــى عــدد الســاعات الــي سيكرســها المتطــوع لفرصــة التطــوع، والــي يجــب ألا تتجــاوز 	

الحــد الأقــى مــن ســاعات العمــل المحــددة للعامــل بموجــب قانــون تنظيــم علاقــات العمــل. 
• يتعلــق                          	 فيمــا  عليهــم  والإشراف  للمتطوعــن  والتدريــب  الأساســية  المعلومــات  عــى  التعريــف  تقديــم 

التطــوع. بفرصــة 
• توفير إمكانية وصول المتطوعين إلى كافة المرافق والمعدات اللازمة خلال ساعات التطوع.	
• تحمل كافة تكاليف ونفقات المتطوع المعقولة في أداء فرصة التطوع. 	
• ــم لإدارة 	 ــم مواقــع التطــوع مــن حيــث الصحــة والســامة واجــراء تقيي اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لضمــان تقيي

ــة حــوادث. ــزم الأمــر، للحــد مــن مخاطــر أي المخاطــر، إن ل
• توفــر متطلبــات الصحــة والســامة للمتطوعــن والفــرق التطوعيــة وذلــك مــن خــال وضــع إجــراءات الوقايــة 	

والســامة بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة.
• حمايــة المتطوعــن والمســتفيدين مــن التطــوع مــن مخاطــر المــرض أو الإصابــة وذلــك بإجــراء تقييــم للمخاطــر 	

واتخــاذ التدابــر الوقائيــة بالتنســيق مــع الدائــرة ومؤسســة الإمــارات وأيــة ســلطات مختصــة غيرهــا.
• معاملــة المتطوعــن بالتســاوي وبشــكل عــادل وإجــراء التعديــات المناســبة لتشــجيع وتمكــن مشــاركة كافــة 	

فئــات المســتفيدين، وفــق مــا تحــدده الدائــرة.
• الإشراف على المتطوعين في أداء النشاط التطوعي.	
• ضمان علم المتطوعين بالشروط والأحكام المتفق عليها ما بين المتطوع والجهة التي تستعين بالمتطوعين.	
• حفظ سجلات فرص التطوع والمتطوعين وساعات عمل المتطوعين.	
• ــاء 	 ــات الــي تطلــع عليهــا الجهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن أثن ــة كافــة المعلومــات والبيان المحافظــة عــى سري

أداء التطــوع وحفــظ ومعالجــة المعلومــات الشــخصية للمتطوعــن وللمســتفيدين مــن التطــوع حســبما        
ــرة. ــا الدائ تحدده

• الالتزام بواجب رفع التقارير وفق ما تحدده الدائرة.	
• تلقائيــاً أو بنــاءً عــى طلــب خطــي، منــح المتطــوع إثبــات خطــي أو إلكــروني بمشــاركة المتطــوع في فرصــة التطــوع، 	

بعــد إنجــاز نشــاط التطــوع بنجــاح، يتضمــن، كحــد أدنى، اســم المتطــوع واســم جهــة الــي تســتعين بالمتطوعــن 
وطبيعــة فرصــة التطــوع وعــدد الســاعات الــي أتمهــا المتطــوع بنجــاح. 

• تلتــزم بتحميــل ســاعات المتطوعــن الــي أدوهــا عــى النظــام خــال أســبوعين عــى الأكــر. عــى أن يتــم احتســاب 	
ســاعة إضافيــة قبــل التطــوع وأخــرى بعــد التطــوع لاحتســاب مســافة الطريــق.



8. إرشادات إضافية 
8.1   التأمين

8.2   المحافظة على سرية المعلومات    	    

         الشخصية
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8.1

8.2

التأمين:

تشــجع الدائــرة الجهــات التي تســتعين بالمتطــوعين والفــرق التطوعيــة على الحصــول على غطــاء تأمــيني قبــل 

المبــاشرة بالأنشــطة التطوعيــة، ويجــب أن يكــون التــأمين مناســباًً لنــوع التطــوع وطبيعتــه، بمــا في ذلــك، على 

ســبيل المثــال لا الــحصر، التــأمين الشــامل ضــد الــغير، والتــأمين على الأخطــاء المهنيــة والتــأمين على المبــاني 

والمحتويــات والتــأمين على العقــارات والتــأمين على المركبــات.

المحافظة على سرية المعلومات الشخصية: 

ــة العمــل التطوعــي، يجــب على الجهــات التي تســتعين  ــات الشــخصية في ســياق تأدي ــد معالجــة البيان عن

بالمتطــوعين والفــرق التطوعيــة والمتطــوعين الالتــزام بتشريعــات أمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات المعمــول 

بهــا في الدولــة والامــارة وأيــة منطقــة حــرة في الإمــارة، وأيــة سياســات أمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات التي 

تعتمدهــا الدائــرة.

كحــد أدنى، يجــب الالتــزام بمــا يلي في التعامــل مــع البيانــات الشــخصية الخاصــة بالمتطــوعين والمســتفيدين 

مــن التطــوع:

• معالجة البيانات الشخصية بشكل قانوني وعادل وبشفافية.	
• جمع البيانات الشخصية فقط لأغراض محددة وصريحة ومشروعة.	
• أن تكــون البيانــات الشــخصية كافيــة وذات علاقــة ومحــدودة بمــا يلــزم بخصــوص الأغــراض الــي           	

ــا. ــم لأجله تت
• أن تكون البيانات الشخصية دقيقة وأن يتم تحديثها، إن لزم الأمر. 	
• ــة 	 ــدة اللازم ــن الم ــول م ــدة أط ــراد لم ــة الأف ــد هوي ــمح بتحدي ــي تس ــخصية ال ــات الش ــظ البيان ــدم حف ع

ــا. ــات له ــة البيان ــت معالج ــي تم ــراض ال للأغ
• أن تتــم معالجــة البيانــات بشــكل يضمــن أمنهــا وذلــك باســتخدام التدابــر الفنيــة والتنظيميــة 	

المناســبة لحمايتهــا مــن المعالجــة غــر المرخــص بهــا أو غــر المشروعــة ومــن فقدانهــا عــن طريــق الخطــأ                        
ــا.  ــا أو تضرره أو تلفه

• لا يجــوز للجهــات الــي تســتعين بالمتطوعــن والفــرق التطوعيــة والمتطوعــن اســتخدام المعلومــات 	
السريــة الخاصــة بــأي طــرف آخــر لأي غــرض بخــاف ممارســة حقوقــه وأداء التزاماتــه بموجــب الــروط 

والأحــكام أو لغــرض مرتبــط بهــا. 
• بيانــات                                          	 عــن  الإفصــاح  التطوعيــة  والفــرق  بالمتطوعــن  تســتعين  الــي  للجهــات  يجــوز  لا 

الشــخصية.   المتطوعــن 



9. التظلمـــات 
والشكــــــــاوى 
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التظلمات والشكاوى:9.1

	1 تتــولى الدائــرة تلقــي الشــكاوى المرفوعــة مــن المتطوعــن أو الفــرق التطوعيــة أو الجهات التي تســتعين .

بالمتطوعــن في الإمــارة أو تلــك المقيــدة ضــد أي منهــا عــى أن يتــم تقديــم الشــكوى خــال )15( خمســة 

عــر يــوم مــن حــدوث الواقعــة محــل الشــكوى، وتتــم دراســتها والــرد عليهــا خــال مــدة لا تجــاوز )15( 

خمســة عــر يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديمهــا.

	2 ويجــوز لــكل ذي حــق، التظلــم إلى رئيــس الدائــرة مــن القــرارات والإجــراءات المتخــذة بحقــة بموجــب .

هــذه المــادة، وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز )15( خمســة عــر يــوم مــن تاريــخ إخطــاره بقــرار الرفــض، 

ويتــم البــت في التظلــم خــال )15( خمســة عــر يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديمــه، ويكــون القــرار الصــادر 

مــن رئيــس الدائــرة نهائيــاً، ويعتــر عــدم الــرد عــى التظلــم خــال هــذه المــدة بمثابــة رفــض للتظلــم.

ــول  ــات المعم ــراءات والاشتراط ــا للإج ــكل دوري وفق ــة بش ــذه السياس ــة ه ــم مراجع تت

ــرة. بهــا في الدائ

مراجعة السياسة:10
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