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 يقع اختصاص دائرة تنمية المجتمع في نطاق الاستشارات ووضع السياسات عبر
الرفاه لتحقيق  به،   والارتقاء  المجتمع  بتنمية  الكفيلة  والخطط  البرامج   تقديم 
 الاجتماعي لجميع سكان أبوظبي، انطلاقاً من رؤية الوالد المؤسس المغفور له بإذن
الذي شدد على أهمية ثراه«،  زايد بن سلطان آل نهيان »طيب الله  الشيخ   الله 
ونحن وتقدمها.  المجتمعات  ونمو  ازدهار  لتمكين  الاجتماعية،  والتنمية   الرفاه 
العطاء وشغف  والمسؤولية  والتعاطف  والمصداقية  الاحترام  بقيم   نسترشد 

والإحسان، ونطمح إلى توفير حياة كريمة لجميع أفراد المجتمع

 تؤدّي  الدائرة دوراً تنظيمياً يتمثل في وضع الإطار القانوني المنظم لتأسيس دور
ووضع الرياضية،  والمؤسسات  والنوادي  العام  النفع  ذات  والجمعيات   العبادة 
 المعايير الخاصة بالتراخيص والتفتيش والتدقيق على هذه الجهات، والإشراف على
بدورها الدائرة  تقوم  كما  السارية.  والتشريعات  والمعايير  النظم  بمختلف   الالتزام 
للمجلس المحتاجة  الفئات  وتمكين  لدعم  اللازمة  اللوائح  اقتراح  عبر   التنظيمي 

التنفيذي

 وانطلاقا من هذا، أولت القيادة الرشيدة في دولة الإمارات العربية، اهتماماً بجميع
 أفراد المجتمع باعتبارهم أهم محرك للتنمية الاقتصادية؛ حيث عملت على توفير

حياة كريمة للجميع من خلال العديد من المبادرات

2019   

 التقـرير
 السنوي
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 إن هدفنا الأساسي في دولة الإمارات هو بناء الوطن والمواطن.. بناء
 الإنسان هو الهدف الأسمى الذي نبذل كل جهد من أجل تحقيقه
والاقتصادية الاجتماعية  التنمية  لعملية  الأساس  الركيزة   لأنه 

الشاملة، وعليه مسؤولية دفع مسيرة الأمة

 إن المواطن يمثل الثروة الحقيقية لدولة الإمارات ومحور سياساتها 
للأسر تضمن  التي  المشروعات  تنفيذ  وسنواصل   ومستقبلها، 

الإماراتية جودة الحياة والعيش الكريم

صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان
رئيس الدولة حفظه الله
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 إن الوطن غاية والمواطن هدف.. وأسمى غاياتنا على الدوام هي بناء
تحمل على  قادراً  ليكون  الحياة  مناحي  كافة  في  الإماراتي   الإنسان 
 أمانة ومسئولية الحفاظ على مسيرة اتحادنا ومندفعاً نحو تحقيق
 طموحات وطنه في كافة الميادين، وتهيئة كافة الظروف التي تكفل

له الأمن والرفاهية والاستقرار
سبل وتوفير  المجتمع  ورفاه  المواطن  سعادة  تحقيق  على   ونحرص 

العيش الكريم والحياة المستقرة لأبناء الوطن كافة

صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان
ولي عهد أبوظبي 
نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة 
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كلمة الرئيس..
 يحظى جميع أفراد المجتمع في إمارة أبوظبي باهتمام
تعمل على إذ  أولوياتها،  ويتصدرون  الرشيدة   القيادة 
تنمية دائرة  خلال  من  الإمكانيات،  جميع   تسخير 
لتوفير الاجتماعي؛  للقطاع  منظمة  كجهة   المجتمع 
ومراحل ظروفهم  اختلاف  على  للجميع  كريمة   حياة 
لمجتمع نواة  تشكل  متماسكة  أسر  وبناء   حياتهم، 

متسامح نشط ومسؤول وحاضن لشتى فئاته

 ومن هذا المنطلق، وبتوجيهات صاحب السمو الشيخ
الله، الدولة، حفظه  رئيس  نهيان،  آل  زايد  بن   خليفة 
تطويرات عملية  المجتمع،  تنمية  دائرة  في   بدأنا 
خططنا لتنفيذ  ومرنة  ومستمرة   متسلسلة 
لتطوير اللازمة  الأسس  إرساء  عبر   الاستراتيجية، 
القطاع مستوى  على  القوانين  وصياغة   السياسات 
 الاجتماعي، وإنشاء نظام الدعم الاجتماعي لاستهداف
 الفئات الأكثر حاجة، وتطبيق الأنظمة والمعايير اللازمة
 لضمان تميز الخدمات الاجتماعية بجودة عالية، من
لضمان دقيق  تشغيلي  نموذج  على  الاعتماد   خلال 
 تحقيق مزيد من الرفاهية لجميع شرائح المجتمع في

الإمارة

 وعلى مدار عام حفل بالعديد من الإنجازات في سبيل
لجميع لائق  معيشة  ومستوى  كريمة  حياة   توفير 
9 مع  وبالتعاون  أبوظبي،  إمارة  في  المجتمع   أفراد 
عدة نفذنا  الاجتماعي،  القطاع   كيانات شريكة ضمن 
 برامج و مبادرات التي ساهمت في تعزيز جودة الحياة

متماسك مجتمع  وبناء  أبوظبي،  مجتمع  أفراد   لجميع 
مبني على التسامح واحترام الآخر

  
الوطنية، كوادرنا  وبعزم  الرشيدة،  القيادة  دعم  ظل   وفي 
المنشودة، الأهداف  لتحقيق  الإمارة  مؤسسات   وتكاتف 
والتعاطف والمصداقية  الاحترام  قيم  من   وانطلاقاً 
بها يتميز  التي  والإحسان  العطاء  وحب   والمسؤولية 
بإذن له  المغفور  والدنا  رؤية  مع  يتماشى  وبما   مجتمعنا، 
 الله الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان الذي جعل من بناء
في نترجم  الدولة،  في  الأساسية  التنمية  محور   الإنسان 
من والطموحات  التطلعات  هذه  المجتمع،  تنمية   دائرة 
 خلال نظام متكامل لحماية الأسرة وأفرادها، وإعداد المزيد
 من الاستطلاعات، التي تقيس مختلف العوامل التي تؤثر
 على الأسرة، وتساعد على معرفة جميع التحديات والتغلب

عليها

تحقق ما  حفظ  على  أنفسنا  عاهدنا  آخِراً،  وليس   وأخيراً 
 والبناء عليه، ومواصلة تحمل المسؤوليات وقهر التحديات،
 وأن نكون خير داعم لجميع المبادرات، التي تصب في صالح
 تطوير وتنمية المجتمع، بما يضمن بناء مجتمع متكامل
خدمة في  نمضي،  وعليه  العهد  فحفظنا   ومستدام. 

المجتمع والوطن

معالي الدكتور مغير خميس الخييلي
رئيس دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
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كلمة الوكيل..
 يلعب القطاع الاجتماعي في إمارة أبوظبي، دوراً محورياً
بمتابعة مباشرة من ويحظى  المجتمع،  استدامة   في 
جودة تعزيز  على  تحرص  التي  الرشيدة  القيادة   قبل 
تتمثل الهدف  هذا  ومن  والمقيمين،  المواطنين   حياة 
أفراد لجميع  كريمة  حياة  بتوفير  الدائرة  في   رؤيتنا 

المجتمع

المجتمع إن  نقول  المجتمع  تنمية  دائرة  في   نحن 
مستقبل ازدهار  لضمان  أساسي،  أمر  هو   المستدام 
المتكاملة والالتزامات  والمصادر  المهارات  على   المبني 
في القائمة  والفرص  التحديات  لتحديد   والضرورية 

الوقت الحالي وعلى المدى البعيد

ودعم وتفعيل  حماية  في  الأساسية  رسالتنا   تتمثل 
التعاون مع الشركاء في القطاع  مجتمع أبوظبي عبر 
 العام والخاص وإشراك المجتمع المدني في دفع العجلة
 التنموية، مما يساهم في تحقيق تطلعاتنا الأساسية،
 بتوفير مستوى معيشة لائق لكافة الأفراد، وبناء أسرة
وحاضن متسامح  مجتمع  نواة  تشكل   متماسكة 

لشتى فئاته، وجعل المجتمع نشط ومسؤول
 

أفراد دور  تفعيل  إلى  للدائرة  المنوط  الدور  يمتد   كما 
 المجتمع، والمساهمة في توفير حياة سعيدة ونشطة
لتحقيق الهمم  أصحاب  وتمكين  السن،   لكبار 
 طموحاتهم، وجعل أطفال سعداء يشعرون بالأمان،

 واتاحة فرصة أخرى لذوي الماضي المضطرب، مما يساهم
في جعل مجتمع متماسك مبنى على احترام الآخر

 
يشهد أبوظبي  إمارة  في  الاجتماعي  القطاع  عام   بشكل 
والسياسات العمليات  تنظيم  من  ولابد  كبيرة،   متغيرات 
بدعم نقوم  حيث  أبوظبي،  رؤية  تحقيق  لضمان   المتبعة 
أبوظبي، إمارة  في  المجتمعية  والمبادرات  البرامج   وتشجيع 
 وبصفتنا الجهة المسؤولة عن السياسات والمعايير، ونقوم
 كذلك بتحديد فجوات المشاركة وتراخيص الممارسة ضمن
 عدة مسائل تنظيمية أخرى للمساهمة في بناء مجتمع

أكثر قوى وسعادة وأمان
 

هي وتطويره  المجتمع  تنمية  أن  التأكيد  أود  الختام..   في 
على المبني  مستقبل  ازدهار  لضمان  الجميع..   مسؤولية 
 المهارات والمصادر والالتزامات المتكاملة والضرورية لتحديد
المدى الحالي وعلى  الوقت  القائمة في  والفرص   التحديات 

البعيد
 

 

سعادة المهندس حمد علي الظاهري
 وكيل دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي
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قصتنا:
لمحة عن دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي

 تعد دائرة تنمية المجتمع، فصلاً من فصول قصص النجاح في إمارة أبوظبي؛
 حيث تعمل مع مجموعة من الشركاء في القطاع الاجتماعي لضمان حياة
المسؤولية والشغف انطلاقاً من  الإمارة؛  المجتمع في  أفراد   كريمة لجميع 
والدنا رؤية  مع  ويتماشى  مجتمعنا،  بها  يتميز  الذي  والاحترام،   بالعطاء 
 المغفور له بإذن الله الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، الذي جعل من بناء

الإنسان محور التنمية الأساسية في الدولة

المجتمعية والاجتماعية في التنمية  الدائرة، في تنظيم قطاع   ويتمثل دور 
 أبوظبي، وتمكين الهيئات المعنية من توفير الرعاية والخدمات عالية الجودة
 لجميع أبناء مجتمع أبوظبي. كما تنشد دائرة تنمية المجتمع بناء مجتمع
من الاجتماعية  التنمية  لتحقيق  أبنائه  جميع  يحتضن  ومسؤول   فاعل 

 خلال تبني تغيير إيجابي هادف، والتغلب على جميع المعوقات التي
تحد من تقدمه

 
 وتتضمن أولويات الدائرة الأساسية، التعريف بالمسائل والقضايا الاجتماعية
التنمية أن  إيمانها  من  وانطلاقاً  وشعبها.  أبوظبي  إمارة  تمس   التي 
المجتمع، أفراد  وجميع  الحكومة  بين  مشتركة  مسؤولية  هي   الاجتماعية 
 تتعاون الدائرة مع الجهات الحكومية وشركات القطاع الخاص والمؤسسات
حشد وضمان  العمل،  سوق  في  الجميع  مشاركة  لتمكين  الربحية؛   غير 
متكافئة فرصاً  للجميع  يتيح  ما  الإمارة؛  تطور  في  للمساهمة   قدراتهم 
دولة بناء  وبالتالي  إمكاناتهم،  أقصى  وبلوغ  الازدهار  تحقيق  في   تساهم 
من وجيزة  فترة  خلال  الدائرة؛  وتمكنت  واقتصادياً  اجتماعياً   مستدامة 
 توفير حياة كريمة للمواطنين في الإمارة، تنفيذاً لرؤية وتوجيهات صاحب
 السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، حفظه الله، انطلاقاً
 من أهمية الاستثمار في تنمية الإنسان وتطويره بوصفه الثروة الحقيقية

للدولة

ثابتة، للقطاع بشكل موحّد وبخطى  التابعة  الاجتماعية  الجهات   وتعمل 
 على رعاية جميع أفراد مجتمع الإمارة، والاهتمام بجميع محطات حياتهم،
هذه لمواكبة  تامة  بعناية  ومبادراتنا  برامجنا  تصميم  في  انعكس   والذي 

المراحل المهمة
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رؤيتنا

 توفير حياة كريمة لجميع أفراد
المجتمع

رسالتنا

 حماية وتفعيل ودعم مجتمع
 أبوظبي عبر التعاون مع شركائنا

 في القطاع العام والقطاع
الخاص وإشراك المجتمع المدني

قيمنا

 نهتدي بقيم الاحترام
 والمصداقية والتعاطف

 والمسؤولية وحب العطاء
والإحسان
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تطلعاتنا:
تركز دائرة تنمية المجتمع على ثلاث تطلعات رئيسية:

 مستوى معيشة
 لائق لكافة مواطني

مجتمع أبوظبي

 أسرة متماسكة تشكل
 نواة لمجتمع متسامح
وحاضن لشتى فئاته

 مجتمع نشط
ومسؤول
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الأهداف الاستراتيجية:
حيث لتحقيقها؛  الموضوعة  والمبادرات  الأهداف  تشكل  استراتيجية  خطط  وفق  الدائرة   تعمل 

تعمل على المدى القصير والمتوسط )5-3 أعوام( عبر 26 مبادرة و8 أولويات رئيسية

 وتسعى الدائرة، على المدى الطويل )15–20 عاماً(، لنشر قيم الاحترام والعطف والعطاء للجميع،
وحماية ودعم مجتمع أبوظبي لتحقيق حياة كريمة لجميع أفراده

وترتكز أولويات استراتيجية الدائرة على:

 إرساء الأسس اللازمة
 لوضع السياسات وصياغة

 القوانين على مستوى
القطاع الاجتماعي

 إنشاء نظام الدعم
 الاجتماعي لاستهداف
المواطنين الأكثر حاجة

 تطبيق الأنظمة والمعايير
 اللازمة لضمان تميز
 الخدمات الاجتماعية

وجودتها
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 من خلال الطموحات والأولويات والمبادرات تهدف دائرة تنمية
 المجتمع إلى تحقيق العديد من النتائج الاجتماعية:

 حياة كريمة لجميع أفراد
 مجتمع إمارة أبوظبي

 باختلاف ظروفهم ومراحل
حياتهم  مسكن ملائم

 لجميع مواطني
إمارة أبوظبي

 دور فعال لجميع أفراد
المجتمع

 أطفال سعداء
يشعرون بالأمان

 فرصة جديدة لذوي
الماضي المضطرب

 أفراد نشيطون يتمتعون
بثقافة الصحة البدنية

 رياضيون يساهمون في رفع
 سمعة إمارة أبوظبي على

المستوى العالمي

 تمكين أصحاب الهمم
لتحقيق طموحاتهم

 حياة محترمة ونشطة
لكبار السن

 مجتمع متماسك
 مبني على التسامح
واحترام الآخر

 مؤسسات ربحية وغير
 ربحية معنية بخدمة
المجتمع

 أفراد يشاركون بفاعلية
في خدمة المجتمع

 أسر متماسكة
وحاضنة
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شركاؤنا:
القطاع من  شركائنا  مع  نتعاون  المنشودة،  الأهداف  تحقيق  على   حرصاً 
 الاجتماعي، لتشجيع جميع شرائح مجتمعنا على المشاركة في بناء مستقبل
 أفضل للجميع، يساهم في دفع عجلة التقدم والازدهار والرخاء في الإمارات

نحو آفاق جديدة
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منجزات الدائرة:

إطلاق هيئة أبوظبي للدعم الاجتماعي

تقديم الدعم المالي لـ

 4,259
أسرة مواطنة

تضم مجتمعةً

27,760
 فرداً

 في فبراير 2019، أُنشئت هيئة أبوظبي للدعم الاجتماعي، بموجب
 أحكام قانون رقم 5 لسنة 2019؛ حيث تتمتع بشخصية اعتبارية
الدعم تقديم  بهدف  المجتمع،  تنمية  دائرة  وتتبع   مستقلة، 

الاجتماعي للمستحقين

وظهر الدور الرائد والمؤثر للهيئة لعام 2019 من خلال:
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 إجراء البحوث الاجتماعية والدراسات المتعلقة 
 بمجالات عملها بالتنسيق مع الجهات المعنية
ولها في سبيل ذلك طلب البيانات والمعلومات

 المساهمة مع الجهات المعنية في وضع البرامج
 اللازمة لدعم المستحقين وتمكينهم من الوصول إلى

الاكتفاء والاستقلال المالي

 إعداد سجل يحتوي على بيانات المستحقين 
 لبرامج الدعم الاجتماعي ونشر ثقافة الإدارة المالية

لدى المستحقين لتعزيز الوعي المالي لديهم

 التنسيق مع الجهات المعنية ودراسة جميع
 أشكال الدعم الاجتماعي وتأثيراتها المالية

والاجتماعية ورفع المقترحات بشأنها إلى الدائرة

مهام الهيئة:

 تقديم الدعم الاجتماعي للمستحقين من خلال إعداد
 الاستراتيجية والسياسة العامة للهيئة واقتراح الضوابط

 والمعايير اللازمة لتقديم الدعم الاجتماعي من قبل
الحكومة إلى المستحقين
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إنشاء هيئة »معاً« للمساهمة المجتمعية
 تعتبر »معاً«، هيئة حكومية تابعة لدائرة تنمية المجتمع في إمارة أبوظبي، تأسست بموجب القانون
القطاعين بين  التكاملية  والشراكة  التعاون  ثقافة  تعزيز  مسؤولية  لتتولى   ،2019 لسنة   )6(  رقم 
تحفيز إلى  إضافة  الاجتماعية،  للتحديات  مبتكرة  حلول  وتقديم  المدني،  والمجتمع  والخاص   العام 
المشاركة أعمق من  وتحقيق مستويات  للتعاون،  أفراد ومؤسسات  المجتمع من  أطراف   مختلف 

والمساهمة المجتمعية

 صندوق الاستثمار الاجتماعي
 يعمل على تمويل المؤسسات، التي تعالج
 القضايا الاجتماعية من خلال توفير قناة
 لتوجيه التمويل إلى المشاريع التي تحقق

أثراً اجتماعياً واضحاً ومستداماً

حاضنة معاً والمسرع الاجتماعي
 تقديم الدعم لتنمية الأفكار المبتكرة

 والأعمال الاجتماعية الناشئة، إضافة
 إلى المؤسسات الاجتماعية الناشئة

 القائمة بالفعل لتصبح منشآت
أهلية ومؤسسات اجتماعية

عقود الأثر الاجتماعي
 تسهيل تنفيذ نظم التعاقد

 الاجتماعي المبتكر لحل القضايا
 الاجتماعية المركبة، مثل سندات
 الأثر الاجتماعي الذي يقوم على

مبدأ الدفع مقابل النجاح

المشاركة المجتمعية
 تصميم فرص تطوعية جديدة
 لدعم دمج وتمكين الفئات
 الاجتماعية التي تحتاج إلى الدعم
 في مجتمعنا وترسيخ مكانة
القطاع الثالث

 رفع مستوى الوعي، والتأثير
 لتعزيز ثقافة المشاركة المجتمعية
والمساهمة لتحقيق الصالح العام

 إدارة التواصل والشراكات

 وترتكز مهام هيئة 
:»معاً« على 5 محاور
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استبانة جودة الحياة
إمارة مجتمع  لأفراد  الحياتية  الجوانب  بجميع  للارتقاء  مساعيها  ضمن  المجتمع،  تنمية  دائرة   أجرت 
 أبوظبي، »استبيان جودة الحياة«، والذي يعد من أهم الأدوات الرئيسية لتطوير السياسات الحكومية في
 إمارة أبوظبي، التي تسهم في تحسين جودة الحياة وتحقيق رؤية الحكومة في توفير حياة كريمة لجميع
تنوّع, مجتمع تراعي  المجتمع، من خلال تطوير وإضافة مؤشرات رئيسية وموضوعات تفصيلية   أفراد 

إمارة أبوظبي

 وشهدت الاستبانة ارتفاع عدد المشاركين عن العام الماضي؛ ما يعكس الأثر الإيجابي للاستبيانات في رسم
  خريطة واضحة لجودة الحياة، وتقديم نظرة عامة حول الموضوعات التي تهم المجتمع، إضافة إلى التعرف

على مَواطن التحسين في مختلف مناحي الحياة
وجرى تطوير وإضافة مؤشرات وموضوعات تفصيلية رئيسية للاستبانة شملت 14 مؤشراً مجتمعياً:

 وتسعى الاستبانة إلى قياس مؤشرات الأداء الرئيسية على مستوى قطاع الخدمات الاجتماعية في إمارة
 أبوظبي، ورصد جودة الحياة والارتقاء بها بجميع أبعادها، واستعراض المسائل الاجتماعية ذات الأهمية
المسائل بعض  تجاه  المجتمع  أفراد  لدى  الوعي  مستوى  وقياس  السياسات،  صانعي  بتدخل   المرتبطة 

الاجتماعية، وتفهم رغبات المجتمع فيما يتعلق بالخدمات الاجتماعية

14
 مؤشراً 

مجتمعياً

 الدخل
والثروة

الإسكان

الصحة التعليم

 الروابط
الاجتماعية

 المشاركة
المجتمعية

 القيم
الثقافية

 الخدمة
المجتمعية

 والوصول
للمعلومات

 الرفاهية
الذاتية

البيئة

 الأمن
والسلامة

 التوازن بين
 العمل والحياة

الشخصية

الوظائف
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استطلاع دراسة الأسرة
 أطلقت الدائرة، استطلاع دراسة الأسرة، للتعرُّف على حاجات الأسر التي تعيش في إمارة أبوظبي، ورفع

نتائج الاستطلاع إلى صنّاع القرار لصياغة برامج وسياسات اجتماعية تُلبي هذه الاحتياجات
ويشمل الاستطلاع 14 محوراً رئيسياً يعنى بجميع العناصر المرتبطة بالمفهوم العام لمكونات الأسرة:

التحديات الأسرية

تعداد الأسرة 

التواصل الأسري 

الزواج 

الترفيه

الثقافة الوطنية

قيادة المركبات

العمل التطوعي

القروض

الأحوال الجنائية

العنف الأسري 

 الموضوعات 
المجتمعية

العمل

الرياضة

 14
محوراً رئيسياً 

أهداف الاستطلاع:

 الوعي بالموضوعات
الاجتماعية

 صياغة برامج وسياسات
اجتماعية تُلبي هذه الاحتياجات

 التعرُّف على حاجات الأسُر
التي تعيش في إمارة أبوظبي
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 استطلاع رضا المتعاملين للخدمات
 الاجتماعية

دراسة حول القروض والمديونية

 أجرت الدائرة استطلاعاً في النصف الأول لعام 2019؛ لقياس نسبة رضا
القطاع في  تعمل  التي  الجهات  تقدمها  التي  الخدمات  عن   المتعاملين 

الاجتماعي بإمارة أبوظبي

 أجرت الدائرة دراسة شاملة حول أسباب التوجه نحو القروض والمديونية
معالجة تساهم في  ومتكاملة  واضحة  لرسم صورة  البعض،  تواجه   التي 
 الديون بالتعاون مع الجهات المعنية عبر النظر في السياسات، أو مراجعة
 نسب اقتطاع القروض من إجمالي الدخل، بهدف تقليل نسب المواطنين

المتعثرين مالياً
 وتسلط الدراسات والاستطلاعات التي تنفذها الدائرة الضوء على القطاعات
للأسرة المعيشية  الجوانب  جميع  على  والتعرف  بالمواطن،  الصلة   ذات 
 المواطنة، بهدف توفير معلومات وإحصاءات دقيقة تسهم في بناء مجتمع

مزدهر وتكون مرجعاً لصنّاع القرار

92%
نسبة الرضا عن الخدمات

92%
نسبة الشكاوى وحلها

 من إجمالي عدد الشكاوى الواردة إلى  
الجهات في نفس الفترة
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قياس جودة حياة المتقاعدين

تسجيل مهنيي ومنشآت الرعاية الاجتماعية

 في نوفمبر 2019، أجرت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، دراسة حالة للمواطنين المتقاعدين في أبوظبي،
أبوظبي، المتقاعدين في  بهدف معرفة حاجات  حول نمط حياتهم،  50 سؤالاً  رأي يشمل   عبر استطلاع 
 ومدى تأثير مرحلة التقاعد على جودة حياتهم، ورفعها إلى صنّاع القرار، لصياغة برامج وسياسات من

شأنها تأهيل المتقاعدين، وجعل مرحلة التقاعد أكثر مرونة

 وفي إطار الخطط الاستراتيجية للدائرة، تعمل دائرة تنمية المجتمع على تطوير أنظمة ولوائح مبنية على
 أفضل الممارسات العالمية للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في القطاع الاجتماعي وتحقيق نظام متكامل
 من العمل الاجتماعي في إمارة أبوظبي؛ لكي يحظى كل فرد من أفراد المجتمع بالرعاية اللازمة، فقد تم
 تسجيل نحو أكثر من 800 من المهنيين العاملين في مجال الرعاية الاجتماعية ومنشآت الرعاية الاجتماعية،

نتيجة مساعي الدائرة في هذا المجال

 الوقوف على مدى
 تأثر جودة حياتهم
بعد فترة التقاعد

 التعرف إلى مقترحات
 المتقاعدين بشأن
 تطوير الخدمات
المقدّمة لهم

 الجوانب المعيشية
 والاجتماعية
 والنفسية والمالية
 التي تؤثر في نمط
حياة المتقاعدين

 الوقوف على أهم
 التحديات التي تواجه
المتقاعدين
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 التطلّعات والنواتج الإجتماعية لقطاع
تنمية المجتمع

الأهداف الرئيسية - أي النواتج الإجتماعيةالتطلّعات

مسكن ملائم لجميع مواطني إمارة أبوظبي

 حياة كريمة لكافة أفراد مجتمع إمارة أبوظبي على
مختلف ظروفهم ومراحل حياتهم

أسر متماسكة وحاضنة

 دور فعّال لجميع أفراد المجتمع

أطفال وشباب سعداء يشعرون بالأمان

تمكين أصحاب الهمم لتحقيق طموحاتهم

فرصة أخرى للأحداث ولذوي الماضي المضطرب

حياة محترمة ونشطة ومفعّلة لكبار السن

مجتمع متلاحم مبني على التسامح واحترام الآخر

أفراد نشيطون يتمتعون بثقافة الصحة البدنية

 رياضيون يساهمون برفع سُمعة إمارة أبوظبي على
المستوى العالمي

مؤسسات ربحية وغير ربحية معنية بخدمة المجتمع

أفراد يشاركون بفاعلية في خدمة المجتمع

 مستوى معيشة لائق
لكافة أفراد المجتمع

 أسرة متماسكة تُشكل
 نواة لمجتمع متسامح
وحاضن لشتى فئاته

مجتمع نشط ومسؤول

.1

.2

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.1

.2

.3

.4

01

02

03
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إلى تستند  التي  والاستطلاعات،  والدراسات  الاستراتيجي  التخطيط  على  الدائرة   تعتمد 
 مؤشرات واقعية لقياس العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات لدى الأفراد والأسر، بهدف
 التعرُّف على حاجات جميع شرائح مجتمع إمارة أبوظبي، ورفعها إلى صنّاع القرار لصياغة

برامج وسياسات اجتماعية، لتلبي هذه الاحتياجات

 وكجهة مسؤولة و رقابية للقطاع الاجتماعي لإمارة أبوظبي، تسير دائرة تنمية المجتمع
 وفق خارطة طريق واضحة ومرنة تتضمن إجراء تقييم دوري للأداء، وقياس نسب إنجاز
والمعوقات، للتحديات  المناسبة  الحلول  وإيجاد  القوة،  نقاط  على  والتعرف   المستهدفات، 

وصولاً إلى تحقيق الأهداف المرجوة

للأهداف وفقا   2019 عام  خلال  القطاع  حققها  التي  النتائج  لأبرز  ملخص  يلي   وفيما 
القطاع جهات  مساهمات  بواقع  التعريف  إطار  في  وذلك  الموضوعة؛   الاستراتيجية 
المجتمع  في أفراد  والتي تضع جميع  الرشيدة  القيادة  استراتيجية  تنفيذ   الاجتماعي في 

المقام الأول

 الأداء والمنجزات للقطاع الاجتماعي وفقاً
للأهداف الاستراتيجية
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التطلع الأول:
مستوى معيشة لائق لجميع أفراد المجتمع 

 تمكنت الدائرة بالتعاون مع هيئة أبوظبي للإسكان في تحقيق الهدف الاستراتيجي الأول، وذلك
الملائم السكن  وتوفّر  السكني  الاستقرار  تحقق  التي  والمبادرات،  المشاريع  من  العديد  تنفيذ   عبر 

لمواطني إمارة أبوظبي، من خلال مجتمعات سكنية توفر جميع الخدمات

 وفي إطار تحقيق الأهداف الاستراتيجية الموضوعة لرفاهية المواطنين، تم توفيرمساكن ملائمة لـ
 6,069 أسرة كقروض إسكانية ومساكن جاهزة بلغت قيمتها ما يقارب 10.1 مليار درهم، إضافة
 إلى توفير قروض صيانة وتوسعة للمساكن القائمة لعدد 1,025 أسرة وقيمة بلغت 944 مليون
 درهم، وتوفير أراضٍ سكنية لعدد 2003 مواطنين بقيمة تجاوزت 1.4 مليار درهم خلال عام 2019.
توفير 300 مسكن في الذي ساهم في  السكني  الهير  أعمال مشروع  الانتهاء من  تم  وقد   هذا 

مدينة العين

من مواطناً   640 للإسكان  أبوظبي  هيئة  أعفت  الرشيدة،  القيادة  توجيهات  تنفيذ  إطار   وفي 
السكنية والتي بلغت 652 القروض  المتوفين من سداد مستحقات  المواطنين   المتقاعدين وأسر 

مليون درهم

 كجهة تنظيمية للقطاع الاجتماعي، عملت دائرة تنمية المجتمع مع هيئة أبوظبي للإسكان على
 ضمان استمرارية موافقات قروض إسكان المواطنين؛ وذلك من خلال تنفيذ برنامج المسرعات
 التنموية »غداً 21« بهدف تخفيض الطلبات المتراكمة وتقليل زمن الانتظار للحصول على القروض؛
 بما يسهم في تحقيق الاستقرار الأسري والاجتماعي للمواطنين نحو تحقيق أهداف خطة إمارة

أبوظبي

الهدف الأول:
مسكن ملائم لجميع مواطني إمارة أبوظبي 

توفير مساكن

6,069
حالة

تأمين 

 300
 مسكن جاهز ضمن مشروع 

 الهير في مدينة العين

2003
أرضاً سكنية 

 300
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أهم الانجازات و الأثر الاجتماعي:

2003
مراسيم للأراضي السكنية 

1030
 مراسيم للمساكن الجاهزة 

 وموافقات لقروض شراء
مسكن جاهز

 إعفاء

640
مستفيد 

 من سداد مستحقات 
 القروض السكنية

 للمواطنين المتقاعدين وأسر
المواطنين المتوفين

مدينة أبوظبي
 العين

 الظفرة

مسكن جاهز
قرض شراء مسكن جاهز )آجل السداد(

قرض شراء مسكن جاهز )مسترد(

: 1261
: 625
: 117

: 137
: 433
: 468
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الهدف الثاني:
 حياة كريمة لجميع مواطني إمارة أبوظبي على

مختلف ظروفهم ومراحل حياتهم
 إن توفير حياة كريمة لجميع الأفراد في إمارة أبوظبي على مختلف ظروفهم ومراحل حياتهم، يشكل
عجلة لدفع  مشرق  مستقبل  لبناء  الأساسية  الركيزة  باعتبارهم  الرشيدة؛  قيادتنا  لدى   أولوية 

التنمية

 وانطلاقا من ذلك، تمكنت هيئة أبوظبي للدعم الاجتماعي - الشريك التابع لدائرة تنمية المجتمع
 - من تعزيز رفاه وجودة حياة الأسر المواطنة ذات الدخل المحدود بالإمارة؛ وذلك من خلال تقديم
 الدعم المالي لهم للوصول إلى خط العيش الكريم، وتمكين أفراد تلك الأسر القادرين على العمل من

الحصول على فرص تلائم إمكاناتهم وقدراتهم

 وفي إطار تحقيق هذا الهدف، نجحت الهيئة في دعم 4,259 أسرة من ذوي الدخل المحدود للوصول
 إلى خط العيش الكريم والذي يعادل 27,760 فرداً، إضافة إلى معالجة الديون بالتعاون مع الجهات
 المعنية عبر النظر في السياسات أو مراجعة نسب استقطاع القروض من إجمالي الدخل، بهدف

تقليل نسب المواطنين المتعثرين مالياً

للضوابط وفقاً  للمستحقين،  الاجتماعي  الدعم  بتقديم  الاجتماعي،  للدعم  أبوظبي  هيئة   تعنى 
 المعتمدة، وإعداد سجل بيانات لمستحقي الدعم الاجتماعي، والعمل على نشر ثقافة الإدارة المالية
عملها بمجالات  المتعلقة  والدراسات  الاجتماعية  البحوث  وإجراء  المالي،  وعيهم  وتعزيز   لديهم 
لدعم اللازمة  البرامج  وضع  في  المعنية  الجهات  مع  والمساهمة  المعنية  الجهات  مع   بالتنسيق 

المستحقين، وتمكينهم من الوصول إلى الاكتفاء والاستقلال المالي

أقسام الدعم:

الدعم المالي 
 دعم مخصّص للأسر المواطنة ذات
 الدخل المحدود، وتحدد قيمته وفقاً

لمنهجية الدعم المعتمدة

برنامج التمكين
 يستهدف تدريب القادرين على العمل
 في الأسر المواطنة المستفيدة بالشراكة

 مع عدد من الجهات الحكومية،
 لتسهيل حصولهم على فرص عمل

 تلائم إمكانياتهم وقدراتهم
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5
آثار إيجابية 

 لبرنامج أبوظبي 
للدعم الاجتماعي

 تعزيز الحياة
 الكريمة للأسر

المستفيدة

 الحصول على
 مستلزمات

 واحتياجات الأبناء من
صغار السن

 التمكن من
 مواجهة تحديات

المعيشة وتجاوزها

 ضمان
 الاستقلال المالي

المطلوب

 الحصول على إمكانية
 اكتساب الخبرة العملية

من خلال برنامج التمكين

المالي، الدعم  الأسر من خلال  تمكين  رسالة مفادها  الاجتماعي، من  للدعم  أبوظبي  برنامج  إطلاق   تم 
 وبرامج التفعيل الاقتصادي؛ حيث حددت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، خطاً للدعم الاجتماعي للأسر
إثرها تتحدد على  البرنامج، من خلال مجموعة حسابات  المحدود للاستفادة من  الدخل   المواطنة ذات 

قيمة الدعم لمستحقيه

 وأطلق البرنامج في ثلاث مناطق في الإمارة شملت: منطقة الظفرة، ومنطقة العين، ومدينة أبوظبي؛
أفرادها بين  الأسري  والتكافل  الترابط  وتعزيز  المواطنة،  للأسر  خدمة  أفضل  تقديم  على  حرصاً   وذلك 

وتحقيق استقلالها المالي، لضمان حياة كريمة لجميع أفرادها

 برنامج الدعم الاجتماعي:
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التطلع الثاني:
 أسرة متماسكة تُشكل نواة لمجتمع متسامح

وحاضن لشتى فئاته

الهدف الثالث:
أسر متماسكة وحاضنة

 إن الهدف الأسمى الذي نسعى جميعاً لتحقيقه تماشياً مع رؤية القيادة الرشيدة، يتمثل في توفير
 حياة كريمة للجميع وبناء أسر متماسكة وحاضنة، تساهم بإيجابية في تنمية مجتمع إمارة أبوظبي؛
 حيث تعد الأسرة هي خط الدفاع الأول لتحصين المجتمع من المخاطر التي قد يتعرض لها؛ لذلك

فإن رفع وعي الأسرة يعتبر العامل الأهم في ضمان توفير بيئة اجتماعية آمنة للجميع

 وفي إطار تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي ضمن محور تنمية المجتمع، نجحت دائرة تنمية المجتمع
ومؤسسة الأسرية،  للرعاية  زايد  دار  الأسرية،  التنمية  مؤسسة  من  كل  مع  والتنسيق   بالتعاون 
 الرعاية الاجتماعية، وشؤون القصر، كشركاء للدائرة والقطاع الاجتماعي؛ حيث تم وضع آلية علمية
تبادل تهدف  التي  والفعاليات  المبادرات  من  عدد  تنفيذ  خلال  من  والعاطفي،  الاجتماعي   للتعلم 
العاطفية والثقافة  الذاتي  الوعي  وتنمية  والسلوكيات  والعاطفية  الاجتماعية  القيم   واكتساب 
الذاتي، لضمان تطبيق بالنفس والانضباط  والثقة  والتحفيز  بالمثابرة   والتكيف الاجتماعي وكذلك 
 مهارات مثل التوافق الزواجي، وكسب ثقة المجتمع ودعمه من خلال توعيتهم حول مختلف الفئات

تحت مفهوم الأسرة

الرعاية في  العاملين  المهنيين  من  شخصاً   800 من  أكثر  نحو  تسجيل  في  الدائرة  نجحت   كما 
 الاجتماعية بإمارة أبوظبي، في خطوة تعد نقطة التواصل الأولى بين دائرة تنمية المجتمع والمهنيين

ومقدمي الرعاية الاجتماعية لضمان الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة في القطاع الاجتماعي
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أهم الانجازات والأثر الاجتماعي:
.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

دراسة استطلاع الأسرة 

 مشروع الإعلام الاجتماعي - حملات دعم استقرار 
الأسرة وحماية الأسرة

الحياة رخصة  خدمة   - الأسرية  الحياة  رخصة   مشروع 
الزوجية حضوريا وإلكترونياً

الاتصال   الاستشارات الاجتماعية ومشروع مركز 
الأسري

مشروع الرعاية الاجتماعية المتكاملة للأسرة 

وخبراتي  الفاعلة  الوالدية  مهارات  تنمية   حلقات 
الوالدية

مجلس الأسرة الاجتماعي وملتقى الأسرة الاجتماعي

إدارة موازنة الأسرة والتخطيط المالي السليم 

تعزيز دور الرجل في الحياة الأسرية

 دراسة المشكلات والتحديات التي تواجه الأسرة الإماراتية
في القرن 21، دراسة مسحية في مدينة أبوظبي

 تقرير لاستطلاع رأي حول التحديات التي قد تواجه الأسرة
الإماراتية مستقبلاً من وجهة نظر أفراد المجتمع الإماراتي

للخدمات المحلية  المجتمعات  لاحتياجات   دراسات 
 والبرامج لأهالي مدينة خليفة، ومدينة الظاهر، ومدينة

الوقن، ومدينة الشهامة، ومشروع الإمارات أسرتي

مشروع استقلاليتي سعادتي 
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استطلاع دراسة الأسرة
 أطلقت مؤسسة التنمية الأسرية، أحد شركاء دائرة تنمية المجتمع بأبوظبي، في سبتمبر 2019، استطلاع
المتعلقة بها، وتحديد الاحتياجات المبادرات  إيجاد  التحديات الأسرية والعمل على   دراسة الأسرة، لرصد 
 والمستلزمات التي تبنى من خلالها القرارات المستقبلية المؤثرة بالأفراد ضمن 14 محوراً رئيساً تعنى بكافة

 العناصر المرتبطة بالمفهوم العام لمكونات الأسرة

الإعلام الاجتماعي  )حملات دعم استقرار الأسرة(
التوعوية الأولى والثانية تحت عنوان التابعة للحملات الاجتماعية  الفعاليات   تم إطلاق مجموعة من 
 »أسرة متماسكة.. مجتمع متسامح.. وطنٌ آمن«، بتوجيهات سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك رئيسة
 الاتحاد النسائي العام رئيسة المجلس الأعلى للأمومة والطفولة الرئيس الأعلى لمؤسسة التنمية الأسرية،

وبالشراكة مع عدد من الشركاء المعنيين

تجاوزت حيث  الاجتماعي؛  الإعلام  مستوى  على  خاصة  عالية  إيجابية  مؤشرات  الحملات  حققت   وقد 
التغطيات الصحفية والإذاعية 500 فعالية إعلامية صحفية وإذاعية وتلفزيونية

 كما تم تنفيذ 60 فعالية توعوية مصاحبة للحملة شارك فيها 4030 فرداً من المجتمع؛ حيث بلغ معدل
 نسبة الرضا عن كافة الفعاليات %87، وقد سجل قياس الأثر على مدى زيادة وعي المستفيدين تجاه

أهمية قيم التماسك والمرونة والحماية الأسرية، والتي شكلت نحو 85%

 أهم محاور الحملة الأولى:

 أبناؤونا
مسؤوليتنا

 الابتكار والمرونة
الأسرية

 الذكاء المجتمعي لتعزيز
قيم التلاحم والتسامح

 دعم الأسر
الناشئة

 حماية أبنائنا
 مسؤوليتنا

 مؤسسات فاعلة ومؤثرة
في دعم استقرار الأسرة

 كبار المواطنين
نشطاء وفاعلين

 حماية الأسرة مسؤولية
مشتركة بين المرأة والرجل

أهم محاور الحملة الثانية:
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التنمية الأسرية  في إطار المساهمة الفاعلة في الحد من الطلاق بين حديثي الزواج، أطلقت مؤسسة 
 ضمن تنفيذ مشروع رخصة الحياة الأسرية، في يناير 2019 خدمة رخصة الحياة الزوجية والتي تهدف إلى
 تأهيل المقبلين على الزواج لخوض مرحلة الحياة الزوجية بثقة كافية تساهم في تأسيس أسر مستقرة،
 كما قامت المؤسسة في أكتوبر 2019 بإطلاق خدمة رخصة الحياة الزوجية الإلكترونية؛ وذلك في إطار

خططها لبناء أسر واعية ومستقرة قادرة على مواجهة التحديات المختلفة

 استفاد من الخدمة 1180 من الشباب المخطوبين أو من تم عقد قرانهم أو المتزوجين ممن لم يمضِ
 على زواجهم ثلاثة سنوات، بلغت نسبة الرضا العام عن الخدمة %89، فيما كان متوسط أثر الخدمة على
 تمكين الأزواج من تحسين علاقاتهم الزوجية والأسرية %80، ومعدل رضا الأزواج المستفيدين من الخدمة

عن علاقتهم الزوجية 81%

لاستدامة التخطيط  واستراتيجيات  الزوجي،  التوافق  ومقومات  بأسس  التعريف  الخدمة،   وتتضمن 
 الأسرة مع تحديد وأدوار ومسئوليات الزوجين، وخطوات بناء الألفة والحميمية بين الزوجين، ومهارات
خلال من  عملية  بطرق  الأسرية  والمشكلات  الخلافات  إدارة  وآليات  الزوجين،  بين  الفعال   التواصل 

استحداث لقاءات اجتماعية لمتابعة الأزواج، تساهم في تبادل واكتساب القيم الاجتماعية والعاطفية

مشروع رخصة الحياة الأسرية

 حرصا من مؤسسة التنمية الاسرية على رفع كفاءة واستجابة خدمة الاستشارات الاجتماعية فقد تم
 تأسيس مركز الاتصال الأسري، والذي يضمن توفير الاستشارات لكافة أفراد المجتمع على مدى ساعات
 الدوام الرسمي بشكل متواصل، إضافة للقنوات الأخرى التي تقدم من خلالها هذه الخدمة، استفاد من
 خدمة الاستشارات الاجتماعية 2434 فرداً من أفراد المجتمع؛ حيث استقبل مركز الاتصال الأسري 721
 استشارة، فيما تم تقديم 1713 استشارة عبر قنوات الخدمة المختلفة، وقد بلغ معدل الرضا عن الخدمة

94%

 وتهدف خدمة الاستشارات الاجتماعية إلى دعم استقرار الأسرة وتماسكها من خلال تقديم الاستشارات
 الاجتماعية الفردية والجمعية ذات الأبعاد المختلفة بأسلوب علمي ومنهجي منظم يقدمه نخبة من
وفقا والتنموية،  والمهنية  النفسية،  والصحة  الزواجية،  التربوية،  الأسرية،  المجالات  في   المتخصصين 
 لاحتياجات أفراد المجتمع، في إطار علاقة مهنية تقوم على السرية والخصوصية؛ حيث توفر الاستشارات
الأسرية المشكلات  مع  للتعامل  الأفراد  وقدرة  وعي  رفع  على  وتعمل  الاجتماعية  المساندة   الاجتماعية 

بطريقة إيجابية

الاستشارات الاجتماعية ومركز الاتصال الأسري
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 أطلقت مؤسسة التنمية الأسرية، خدمة الرعاية الاجتماعية المتكاملة والتي كانت أهم مخرجات تنفيذ
 مشروع الرعاية الاجتماعية المتكاملة، والتي استفاد منها 125 أسرة، وبلغ معدل الرضا العام عنها 89%.
 وتهدف الخدمة إلى المساندة الاجتماعية للأفراد والأسر التي تمر بأزمات اجتماعية أو اقتصادية أو التي
 يتعرض أي من أفرادها للعنف لتأمين مستوى مناسب من الحياة الكريمة؛ وذلك من خلال إطار عمل
وتضمن والخصوصية،  السرية  على  تقوم  مهنية  علاقة  إطار  في  القطاعات  متعدد  تشاركي   مؤسسي 
والتأهيل الاجتماعية  والحماية  الدعم  خدمات  من  كل  وتكامل  وشمولية  الاستجابة،  وفاعلية   كفاءة 

وإعادة دمجهم في المجتمع

الرعاية الاجتماعية المتكاملة للأسرة

الوقت وكفاءة  ورفع معدل   ، الأسري  الترابط  تعزيز  تعزيز  الأسرية في  التنمية   ضمن جهود مؤسسة 
 النوعي الذي يقضيه الآباء مع الأبناء، وضمان التوسع في سياق المهارات الوالدية العملية والتمكين
 الاجتماعي تم استحداث خدمة خبراتي الوالدية؛ حيث تم تنفيذ 69 حلقة والدية لتنمية المهارات الوالدية
 الفاعلة، و48 جلسة تطبيقية )خبراتي الوالدية( استفاد منها 3600 من الآباء والقائمين على رعاية الأبناء
 من أفراد الأسرة، وبواقع 4488 مشاركة، فيما بلغ مدى الاستفادة من الخدمة في تحسين العلاقة بين
بلغ فيما   ،80% تعلمها  التي  والمهارات  للمعارف  المستفيدين  تطبيق  ونسبة   ،88% إلى  والأبناء   الآباء 

معدل رضا الآباء المستفيدين من الخدمات عن علاقاتهم مع أبنائهم 84%

 وتهدف الخدمة إلى إكساب الآباء أو الأمهات أو القائمين على رعاية الأطفال في إمارة أبوظبي مهارات
 التعامل السليم مع الأطفال في كافة أوضاع الأسر الاجتماعية، وتحليل سلوكيات الأبناء والتعامل مع
 المشكلات وفق احتياجات المراحل العمرية المختلفة لهم، وتمكينهم من تطبيق هذه المهارات من خلال
 حلقات خبراتي الوالدية وهي آلية علمية للتعلم الاجتماعي والعاطفي من خلال تبادل واكتساب القيم
لتطبيق بالنفس  والثقة  والتحفيز  والمثابرة  الذاتي  الوعي  وتنمية  والسلوكيات  والعاطفية   الاجتماعية 

المهارات الوالدية الفعالة، وتتيح للآباء مشاركة تجاربهم والتحديات التي تواجههم مع المستشارين

 حلقات تنمية مهارات الوالدية الفاعلة وخبراتي
الوالدية
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التغيير لتحقيق  الإيجابي  التأثير  يضمن  بما  خدماتها  تطوير  على  الأسرية  التنمية  مؤسسة   حرصت 
 الاجتماعي المطلوب ورفع معدل التماسك الأسري على مستوى الأسرة النووية والممتدة وتعزيز التلاحم
 المجتمعي وقيم التسامح والاحترام. وفي هذا الإطار تم تطوير خدمة مجلس الاسرة الاجتماعي وفق
واستحداث خدمة الاجتماعية،  والمحاكة  العاطفي،  الاجتماعي  التعلم  مثل  الحديثة  العلمية   المفاهيم 
 ملتقى الأسرة الاجتماعي؛ حيث تم عقد 32 مجلسا اجتماعيا حواريا، و32 ملتقي أسرياً اجتماعياً، استفاد
أثر الخدمة على تمكين المستفيدين من  منها 4299 مشاركاً، بلغ معدل الرضا العام %90، ومستوى 
 تحسين علاقاتهم الأسرية %87، ونسبة تطبيق المستفيد للمعارف والمهارات التي تعلمها %86، ومعدل

رضا الأسر المستفيدة عن علاقاتها ضمن الأسرة النووية والممتدة 87%

على الأسر  قدرات  وتنمية  والابتكار  الابداع  ثقافة  خلق  إلى  الاجتماعي  الأسرة  مجلس  خدمة   وتهدف 
 المرونة الأسرية والتجديد في أساليب التعامل في إطار الأسرة النووية والممتدة لبناء علاقات أسرية تحقق
 سعادة ورفاهية الأسرة، ونشر ثقافة الذكاء المجتمعي وقيم التلاحم والتسامح والاحترام للتمكن من

الانفتاح الواعي والتفاعل مع متغيرات العصر مع الالتزام بالهوية والانتماء الوطني

التي المهارات   فيما يهدف ملتقى الأسرة الاجتماعي إلى توفر فرص عملية لتمكين الأسر من تطبيق 
الأدوار لعب  أساليب عملية غير مباشرة مثل  المهارات من خلال  وتعزيز هذه  المجلس   اكتسبوها في 
 والدراما ومسرح العرائس وغيرها من الآليات التي تجمع بين المتعة واكتساب المهارات والتي شهدت

إقبالا كبيرا من الأسر

 مجلس الأسرة الاجتماعي وملتقى الأسرة
الاجتماعي

 نفذت مؤسسة التنمية الأسرية إدارة موازنة الأسرة والتخطيط المالي السليم، والتي استفاد منها 1131
 من أفراد المجتمع، بلغ معدل الرضا عن الخدمة %86، ومدى زيادة الوعي لدى المستفيدين تجاه أهمية
 الادخار والإنفاق الرشيد لدعم استقرار الأسرة %84، ومعدل أثر الخدمة على تغيير اتجاهات المستفيدين

إيجابيا نحو الادخار والانفاق الرشيد لدعم استقرار الأسرة 84%

 تهدف الخدمة إلى تعزيز مفهوم استدامة الاقتصاد الأسري، ورفع الوعي تجاه أهمية التخطيط المالي
 السليم والمخاطر المترتبة على الديون، واكتساب مهارات الإدارة المالية وآليات وأساليب التخطيط المالي
السليم، ومواجهة التحديات في مجال الإنفاق والاستهلاك والادخار، والموازنة بين احتياجات الفرد والأسرة

إدارة موازنة الأسرة والتخطيط المالي السليم



إنجـازات القطاع الاجتماعي لإمارة أبوظبي 2019 

033

بكافة الأسرية  الحياة  في  الإيجابية  الرجل  مشاركة  أهمية  على  الأسرية  التنمية  مؤسسة  من   تأكيدا 
 جوانبها، نفذت المؤسسة خدمة تعزيز دور الرجل في الحياة الأسرية والتي استفاد منها 742 من الرجال

من أرباب الأسر، بلغت نسبة الرضا العام عن الخدمة 91%

الاتصال مهارات  وتنمية  الهادفة،  الإيجابية  الشخصية  المهارات  الرجال  إكساب  إلى  الخدمة   وتهدف 
 والحوار الإيجابي وكيفية التعامل مع الآخرين، للوصول لحياة يسودها التوازن النفسي والحياة الأسرية

المستقرة

تعزيز دور الرجل في الحياة الأسرية

الأسرة تواجه  التي  والتحديات  لـ»المشكلات  التعرف  تهدف  دراسة  الأسرية  التنمية  مؤسسة   أجرت 
 الإماراتية في القرن الحادي والعشرين«، وتم الانتهاء منها في عام 2019، على عينة ممثلة لمجتمع إمارة
والظفرة، والعين،  أبوظبي،  الثلاثة:  أقاليمها  موزعة على  الأسرة،  أفراد  مفردة من   500 بلغت   أبوظبي 
إمارة في  الاماراتية  الأسرة  تواجه  التي  والتحديات  المشكلات  بأهم  يتعلقان  سؤالين  الدراسة   وطرحت 
 أبوظبي، وتأثير الخصائص الديموغرافية والاجتماعية في استجابات المبحوثين من أفراد الأسرة للمشكلات
 والتحديات الأسرية، خلصت الدراسة إلى أهم عشرين مشكلة اجتماعية تواجه الأسرة من وجهة نظر
 الأسر أنفسهم، وقد قدمت مجموعة من التوصيات تتعلق بمراجعة التشريعات والقوانين ذات العلاقة

بالزواج والطلاق والديون والقروض والعمالة المنزلية

 دراسة المشكلات والتحديات التي تواجه الأسرة
 الإماراتية  في القرن 21، دراسة مسحية في

مدينة أبوظبي
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 طبقت مؤسسة التنمية الأسرية استطلاع رأي حول التحديات التي قد تواجه الأسرة الإماراتية مستقبلاً
 من وجهة نظر أفراد المجتمع الإماراتي في النصف الأول من عام 2019، وشارك في الاستطلاع 172 مشاركا،
مستقبلاً، الأسرة  تواجه  قد  التي  بالتحديات  المجتمع  أفراد  وعي  مدى  قياس  إلى  الاستطلاع   وهدف 
 والتعرف على مقترحاتهم الخاصة باستشراف المستقبل للأسرة الإماراتية، وقد بلغ المتوسط العام لتوقع
 زيادة البطالة بسبب التطور التكنولوجي واستخدام الذكاء الاصطناعي في أماكن العمل %58، والمتوسط
 العام لتوقع استخدام الذكاء الاصطناعي في المنزل )رعاية كبار المواطنين، تقديم الاستشارات الأسرية(
 %59، كما بلغ المتوسط العام لتوقع إنجاز الأعمال والمهام إلكترونياً )التسوق، وتوفير متطلبات المنزل،
 دفع الفواتير والأقساط( %71، وهي نسبة مرتفعة جداً مقارنة بنظيراتها من الأسئلة، وهو الأمر الذي

من الممكن أن يساهم في التوازن بين العمل والأسرة

 تقرير لاستطلاع رأي حول التحديات التي قد تواجه
 الأسرة الإماراتية مستقبلاً من وجهة نظر أفراد

المجتمع الإماراتي

 نفّذت مؤسسة التنمية الأسرية في عام 2019، استطلاع رأي على كل من أهالي مدينة خليفة، ومدينة
التعرف إلى احتياجات المجتمعات المحلية، للخدمات الوقن، ومدينة الشهامة، بهدف   الظاهر ومدينة 
أبوظبي مركز  مع  بالتعاون  المحلي  للمجتمع  ممثلة  عينات  على  الدراسات  تطبيق  وتم   الاجتماعية، 
فردا من و160  الظاهر،  مدينة  فرد من  و200  خليفة،  مدينة  من سكان  فرداً  لتشمل 320   للإحصاء 
)الذكور الاجتماعي  والنوع  العمرية  الفئات  الشهامة موزعة على  الوقن، و295 فردا من مدينة   مدينة 
 والإناث( وكذلك الجنسية )الإماراتيين والعرب( ضمن المنطقة، وبهامش خطأ في التقديرات لا يتجاوز

%5 على مستوى المنطقة الواحدة، وبمستوى ثقة في النتائج مقداره 95%

التي الاجتماعية  المشكلات  إحصائية لأهم  نتائج  وأظهرت  المرجوة منها،  الأهداف  الدراسة   وقد حققت 
إتاحة الفرصة للمشاركين في  يعاني منها سكان المنطقة واحتياجاتهم من الخدمات الاجتماعية. وتم 
المفضلة الوسائل  ومعرفة  احتياجاتهم،  وتلبي  تناسبهم  التي  للبرامج  المقترحات  لتقديم   الاستبيان 

للجمهور لتلقي الخدمات

 دراسات لاحتياجات المجتمعات المحلية للخدمات
 والبرامج لأهالي مدينة خليفة، ومدينة الظاهر،

ومدينة الوقن، ومدينة الشهامة
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تطوير آلية الاحتضان العائلي

مشروع الإمارات أسرتي

مستقرة أسر  لبناء  الاستراتيجية  الأهداف  وضمن   ،2019 سبتمبر   في 
للرعاية زايد  دار  إدارة  مجلس  استعرض  الإمارة،  في  واقتصادياً   اجتماعياً 
احتضان في  الطلب  وزيادة  العائلي  الاحتضان  تطوير  آليات   الأسرية، 
والتعليم والتأهيل  الرعاية  برامج  أرقى  توفير  شأنها  من  والتي   الأطفال، 
في تسهم  كما  لديهم،  الموجودة  والطاقات  القدرات  وتنمية  الدار،   لأبناء 
المجتمع في  والاندماج  التفاعل  على  قادرة  مستقلة  شخصيات   تكوين 

والاعتماد على النفس

الأسرية، الرعاية  فاقدي  دمج  بأهمية  الوعي  تعزيز  خطط  إطار   وفي 
 وبالتعاون مع دار زايد للرعاية الأسرية، تم إطلاق مشروع »الإمارات أسرتي«،
 في إبريل 2019، والذي يهدف كسب ثقة المجتمع ودعمه من خلال توعيته
 بفئة فاقدي الرعاية الأسرية، واحتياجات هذه الفئة، ودور الدار في رعايتهم؛
 الأمر الذي يسهم في زيادة فرص اندماج فاقدي الرعاية في المجتمع، ويعزز

من وطنيتهم وانتمائهم
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مبادرة ‘‘لهم حق علينا‘‘

 تحقيق الاستقرار الأسري للمشمولين من
اليتامى و القصر

أطلق والشباب،  الكبار  بين  التواصل  دعم  على  الحرص  من   وانطلاقا 
 مجلس شباب مؤسسة التنمية الأسرية، مبادرة »لهم حقٌ علينا«، لتعزيز
 التواصل بين كبار المواطنين وشباب الوطن، من خلال تسليط الضوء على
المؤسس قادها  التي  البناء  وعاصروا مسيرة  رافقوا  المواطنين ممن   كبار 
وقدموا ثراه،  الله  طيب  نهيان،  آل  سلطان  بن  زايد  الشيخ  له   المغفور 
أفراد وسط  والاحتفالات  المجالات  مختلف  في  ومساهمات   إنجازات 

مجتمعهم ومن حولهم

 والهدف من المبادرة تقديم الشكر والعرفان للشخصيات البارزة من كبار
الوطن، رفعة  في  الحياتية  مسيرتهم  خلال  ساهموا  والذين   المواطنين، 
 إضافة إلى تسليط الضوء على إنجازاتهم، وتوجيه طاقات الشباب الفكرية
الحياتية والتجارب  المعارف  ونقل  المجتمع،  خدمة  في  للإسهام   والعملية 
 والمهنية من كبار المواطنين إلى شباب الوطن، وتعزيز روح التكافل والرعاية

المتبادلة بين جميع فئات المجتمع

 ساهمت مؤسسة الرعاية الاجتماعية وشؤون القصر في أبوظبي، شريك
 دائرة تنمية المجتمع، في تحقيق منهجية الرعاية المتكاملة للقصر ومن في
الاستقرار نسبة  رفع  المؤسسة في  2019؛ حيث ساهمت   حكمهم، خلال 
 الأسري لـ%98 من إجمالي الأسر المشمولة بالرعاية؛ وذلك من خلال عدة

برامج وفعاليات تستهدف القصر والمحجور عليهم وأسرهم

المختلفة الفئات  من  فرد  من1511  أكثر  المؤسسة  خدمات  من   واستفاد 
والأسر المنتجة  والأسر  الهمم  وأصحاب  والمرضى  الدارسين  الطلبة   منهم 
التي الدولة  خارج  الأسر  إلى  إضافة  اجتماعية،  مشاكل  من  تعاني   التي 
عبر لهم،  اللازم  الدعم  تقديم  خلال  من  نوعيا  اهتماما  المؤسسة   توليهم 
 الخدمات القانونبة والاستثمارية لضمان حياة كريمة للمشمولين برعاية

المؤسسة
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 متابعة المرضى و
 تلبية احتياجاتهم

 بالتنسيق
مع الشركاء

 توفير المسكن المناسب )منح مساكن
 \ صيانة( بالتنسيق مع الجهات

والشركاء المختصين

 المتابعة التعليمة
 بالتنسيق مع دائرة

 التعليم والمعرفة / وزارة
التربية والتعليم

 تقديم الدعم المالي للأسر
 من ذوي الدخل المحدود

 من خلال تقديم مساعدات
و منح داخلية

 و خارجية مع الجهات 
 المعنية

الأبناء استهدفت  25 مبادرة صيفية،  يوليو 2019،  العين، في  بمدينة  للرعاية الأسرية  زايد  دار   أطلقت 
الوطنية الهوية  على  والحفاظ  التربوي  والدور  النبيلة  القيم  لتعزيز  خطتها  إطار  في  للدار،   المنتسبين 
في التعاون  قيم  وغرس  الوطنية؛  الشخصية  خلق  في  للإسهام  الجديدة  الأجيال  نفوس  في   لاسيما 
لممارسة أمامهم  الفرص  وإتاحة  والإبداعية،  والثقافية  العلمية  وقدراتهم  مهاراتهم   نفوسهم، وصقل 

هواياتهم المحببة في مختلف المجالات، وفق برامج أعدت خصيصاً لهذا الغرض

 ويستهدف البرنامج الصيفي أبناء الدار، بأنشطة ومبادرات وفعاليات متنوعة، منها زيارة أطفال الدار
مركز مع  بالتعاون  رماح  منطقة  »خدمة وطن« في  بعنوان:  تراثية  ورشة  وتنفيذ  المركزية،  زايد   مكتبة 

التنمية الأسرية، ومشاركة الأطفال في برنامج أصدقاء الشرطة، وفعاليات تراثية أخرى

إطلاق 25 مبادرة صيفية:
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منصة برامج التمكين
 في إطار الخطط الاستراتيجية الهادفة لتوفير حياة كريمة لجميع شرائح المجتمع في إمارة أبوظبي
الأفراد لدعم  التمكين  برامج  الاجتماعي  الدعم  هيئة  أطلقت  المجتمع،  في  الأفراد  دور   وتفعيل 
من البرنامج،  من  المستفيدة  للأسر  المالي  والاستقلال  الاقتصادي  التمكين  لتحقيق   المستفيدين، 
 خلال استهداف جميع الأفراد القادرين على العمل من الأسر المستفيدة من برنامج الدعم الاجتماعي،

الذين تراوح أعمارهم بين 18 و60 عاماً
من المستفيدة  الأسر  لاحتياجات  أعمق  فهم  تحقيق  الإلكترونية،  التمكين  برامج  منصة   وتهدف 
 برنامج أبوظبي للدعم الاجتماعي، من خلال تحليل البيانات والتي تسهل عملية المواءمة الوظيفية

والالتحاق ببرامج التمكين المناسبة لاحتياجات كل فرد

الهدف الرابع:
دور فعال لجميع أفراد المجتمع

 إن تمكين الأفراد، من خلال تدريبهم وصقل مهاراتهم يؤهلهم لدخول سوق العمل، والحصول على
الدور وتحقيق  للأسر  المالي  الاستقرار  دعم  في  يساهم  ما  وقدراتهم؛  إمكاناتهم  تلائم  عمل   فرص 

الفعال لجميع أفراد المجتمع

للدعم أبوظبي  لهيئة  الاجتماعي  الدعم  برنامج  من  الثانية  المرحلة  الأفراد«  »تمكين  مرحلة   وتعد 
الجهات مع  بالتنسيق  العمل  سوق  في  للانخراط  الدعم  طالبي  جاهزية  يعزز  والذي   الاجتماعي، 

المختصة، في خطوة أساسية ضمن برنامج أبوظبي للدعم الاجتماعي

 وفي إطار تحقيق هذا الهدف، وبالتعاون مع الشركاء، تم تمكين 26 شخصاً تحت خط العيش الكريم
 للدخول في سوق العمل وتفعيل دورهم في المجتمع، خاصة في ظل إلزام جميع الأفراد القادرين
 على العمل من الأسر المستفيدة من برنامج الدعم الاجتماعي، الذين تراوح أعمارهم بين 18 و60

عاماً، بالمشاركة في برامج التمكين، كشرط أساسي لحصولهم على الدعم
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تعزيز ثقافة الادخار المالي
 أطلقت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، في أكتوبر 2019، مبادرة لتعزيز ثقافة الادخار المالي للموظفين
 في مختلف الدوائر الحكومية والخاصة بالإمارة؛ حيث طبقت أولى خطوات البرنامج على موظفي الدائرة،
بعد ذلك على تعميمها  ليتم  فاعليته،  البرنامج، ومعرفة مدى  المترتبة على تطبيق  النتائج  تقييم   وتم 

مختلف شرائح المجتمع في الإمارة

 وجاءت المبادرة بناءً على نتائج استبانة »جودة الحياة- أبوظبي 2018«، التي كشفت أن نسبة %55 من
 أفراد المجتمع لا يدخرون، الأمر الذي يُلزم بتوعية للمجتمع والشباب؛ حيث إن الادخار يعتبر من التحديات
 التي تواجه الشباب وغيرهم من أفراد المجتمع، خاصة في ظل المغريات التي تدفع الأفراد للاقتراض وتراكم

الديون

 تنمية وتمكين قدرات المرأة الاجتماعية والاقتصادية  
والاقتصادية، الاجتماعية  المرأة  قدرات  تنمية  إلى  تهدف  خدمات   3 الأسرية  التنمية  مؤسسة   نفذت 
 وتمكينها من المشاركة الفاعلة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، استفاد منها 793 امرأة، وبلغت نسبة

الرضا 88%

تم تقديم ثلاث خدمات وفق الأهداف التالية:

 تهدف إلى إكساب المرأة
 العاملة في إمارة أبوظبي
 المهارات اللازمة لتمكينها
 من الموازنة بين متطلبات

الأسرة والتطوير المهني

 وتهدف إلى تهدف الخدمة
 إلى تنمية قدرات المرأة

 الإدراكية والحسية وآليات
 توظيف التقنية الحديثة

 لدخول سوق العمل الخاص
 أو العام، وتطوير المهارات

 القيادية لتحقيق المتطلبات
 المستقبلية للتنافسية
 بسوق العمل والارتقاء

للمناصب العليا

 وتهدف الخدمة إلى تنمية 
 قدرات سيدات الأعمال

 الإدراكية والحسية وآليات
 توظيف التقنية الحديثة،
 وتطوير المهارات القيادية

 لتحقيق المتطلبات
 المستقبلية للتنافسية

بسوق العمل

 حياتي بين
الأهم والمهم

 كوني قائدة
ناجحة

 رائدة أعمال
بتميز
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 الاستراتيجية المتكاملة لمكافحة
 الإدمان في إمارة أبوظبي

 تم الانتهاء من العمل على استراتيجية متكاملة لمكافحة الإدمان في إمارة
الخروج وتم  القطاعات  مختلف  من  الشركاء  كافة  مع  بالتعاون   أبوظبي 

بحزمة من المبادرات والتي تخدم المحارو التالية

الوقاية

الكشف والتدخل المبكر

العلاج وإعادة التأهيل

إعادة الدمج في المجتمع
المحور الأول

المحور الثاني

المحور الثالث

المحور الرابع

:
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الهدف الخامس:
أطفال وشباب سعداء يشعرون بالأمان

 منذ عهد المغفور له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، طيب الله ثراه، يعد الأطفال والشباب في
 مجتمع أبوظبي، الركيزة الأولى التي يبني عليها المجتمع آماله وتطلعاته، واستراتيجياته المستقبلية،
 التي تحفل بمقومات الاستقرار والأمان والسعادة، وتسهم في بناء أفراد فاعلين ومساهمين في

دفع عجلة التنمية في الإمارة

 وتماشياً مع رؤية وتطلعات القيادة الرشيدة، حرصت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي بالتعاون مع
الخدمات تقديم  الهمم، على  العليا لأصحاب  زايد  التنمية الأسرية و مؤسسة   كلا من مؤسسة 
لدى الأسر في الوعي  والشباب ورفع مستوى  بالأطفال  تهتم  التي  المتنوعة  والفعاليات   والبرامج 
التي الاستراتيجيات،  العديد من  تطوير  إلى  إضافة  السليمة لأطفالها وشبابها،  التنشئة   سبيل 

تساهم في تذليل التحديات والصعوبات التي تقف حائلاً دون تنشئة الطفل التنشئة السليمة

مبادرات عدة  وإطلاق  واستراتيجيات  أهداف  تطوير  العمل على  تم  الاهتمام،  هذا   وانطلاقا من 
 وفعاليات، تسهم في توفير بيئة مستقرة وآمنة، وإضفاء طابع السعادة على وجوه أطفال وشباب

مجتمع أبوظبي؛ وذلك بالتعاون مع عدة شركاء بالقطاع الاجتماعي
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 في إطار الحرص على تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة، نظم نادي أطفال وشباب الدار بمؤسسة
أوقات فراغ الأطفال وتنمية مهاراتهم يوليو- ديسمبر 2019، فعاليات لاستثمار   التنمية الأسرية، في 
عن الأطفال  رضا  نسبة  بلغت  حيث  مشاركة؛   32502 بواقع  طفل   4000 منها  استفاد   وقدراتهم 

مشاركاتهم في الفعاليات 94%

والتفكير الاجتماعي  التكيف  وقدرات  الحياتية  المهارات  تنمية  إلى  الدار  وشباب  أطفال  نادي   ويهدف 
 والتحليلي والإبداعي وقيم التسامح لدى الاطفال والشباب، وتنمية معارف ومهارات الأطفال والشباب
 في مجال إدارة الموارد المالية وريادة الأعمال، واستكشاف قدراتهم ومهاراتهم وميولهم في مجال الإعلام
 وتشجيعهم على توظيفها في مجال التوعية الاجتماعية، وتنمية روح العمل التطوعي وخدمة المجتمع

لدى الأطفال والشباب والإبداع فيه

 أطلقت مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم، أحد الشركاء الرئيسيين لدائرة تنمية المجتمع في أبوظبي،
 برنامج »3/  12« للكشف المبكر عن المواليد أصحاب الهمم في إمارة أبوظبي، بالتعاون والتنسيق مع دائرة
 الصحة – أبوظبي، وهيئة أبوظبي الرقمية؛ حيث تم إجراء الكشف الطبي على 7595 من المواليد الجدد على
 مستوى الإمارة، وتبين إصابة 55 حالة منهم بإعاقات مختلفة ومنهم 43 من العائلات المواطنة و12 من

عائلات المقيمين

 ويعد برنامج »3/  12«، الأداة الأكثر فعالية لمتابعة الاضطرابات التي تحدث في الفئة العمرية لكل المواليد
 في مراحل لاحقة، والسيطرة أو القضاء على العديد من الأمراض المعدية، من يوم الميلاد حتى ست سنوات،
 إضافة إلى مساهمة البرنامج في الاكتشاف المبكر عن أية بوادر لإصابة الطفل باضطراب طيف التوحد،

واضطرابات التواصل، ونقص الانتباه وفرط الحركة

 حرصا من مؤسسة التنمية الأسرية على تمكين الأطفال من حماية ذواتهم تم تنفيذ طفولة آمنة 
 والذي استفاد منه 2228 طفلا ضمن المرحلة العمرية 12-6 عامان بلغت نسبة الرضا عن الخدمة 88%،
 وتهدف الخدمة إلى تهدف الخدمة إلى إكساب الاطفال في المرحلة العمرية 12-6 سنة المعارف والمهارات
 التي تمكنه من حماية نفسه من الإساءة ومن مخاطر التقنيات الحديثة، من خلال أنشطة تفاعلية،

تتناسب مع الخصائص النمائية للطفل

طفولة آمنة

برنامج »3 /  12« للكشف المبكر عن الإعاقة

 نادي أطفال وشباب الدار لتنمية مهارات وقدرات
 الأطفال
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أطلقت الشباب،  سعادة  تحقيق  في  الاجتماعي  المحور  توجهات   وفق 
التنمية الأسرية خدمة خطط لسعادتك لتمكين الشباب من  مؤسسة 
الخدمة من  استفاد  والمهني،  الاجتماعي  لمستقبلهم  السليم   التخطيط 
 3105 من الشباب في المرحلة العمرية 24-15 عاما، بلغ رضا المشاركين عن
 الخدمة %88، ومتوسط أثر الخدمة على مساعدة الشباب على التخطيط
والاختيار الزواج،  سن  حيث  من  اجتماعيا،  أفضل  بشكل   للمستقبل 
على الخدمة  وأثر   ،81% الزواج  نفقات  في  والاعتدال  السليم،   الزواجي 
من مهنيا  أفضل  بشكل  للمستقبل  التخطيط  على  الشباب   مساعدة 
وعي ومستوى   ،91% العمل  لسوق  المناسب  التخصص  اختيار   حيث 

الشباب بإنجازات الدولة على المستوى المحلي والعالمي 86%

التخطيط مهارات  ابوظبي  إمارة  في  الشباب  إكساب  إلى  الخدمة   تهدف 
تحقيق يضمن  بما  بينهما  والموازنة  والاجتماعية  المهنية  للحياة   السليم 

السعادة من خلال التوافق الأسري والمهني

خطط لسعادتك لتمكين الشباب

في  منها  الانتهاء  تم  ميدانية  دراسة  الأسرية  التنمية  مؤسسة   أجرت 
استخدام مجالات  أهم  على  تهدفللتعرف   ،2019 عام  من  الأول   النصف 
بتوصيات تساعد والخروج  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الإماراتي   الشباب 
 على وضع سياسات وبرامج هادفة تمكن الشباب من الاستفادة الإيجابية
 من هذه المواقع، وتحميهم من سلبيات ومضار هذه المواقع، وذلك من
التي الاجتماعي  التواصل  بيانات ميدانية شاملة عن مواقع  توفير   خلال 
 يرتادها الشباب )ذكور وإناث( واستخدام الشباب لها، وتم اعتماد منهج
 المسح عن طريق العينة، على عينة إجمالية مقدارها 500 مشارك ومشاركة

موزعة على مناطق إمارة أبوظبي

 وحققت الدراسة الأهداف المرجوة منها؛ حيث أظهرت نتائجاً تخدم معرفة
 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر جاذبية للشباب الإماراتي، والأسباب التي
 تدفع الشباب الإماراتي لاستخدام هذه المواقع، هذا بالإضافة إلى تحديد
على الاجتماعي  التواصل  لمواقع  المتواصل  الإماراتي  الشباب  دخول   تأثير 
بالذات وتراجع الفردية والشعور  )تعزيز قيم  القيم الاجتماعية   منظومة 
المرأة ومكانة  الأبناء  سلوك  على  الأسرة  تأثير  وضعف  المجتمع   قيم 
 الاجتماعية(، ومدى تأثير هذه المواقع على العلاقات الاجتماعية الحقيقية،
الاجتماعي التواصل  لمواقع  المتواصل  للاستخدام  الاقتصادية   والتأثيرات 

بالنسبة للشباب الإماراتي

 دراسة الشباب الإماراتي ومواقع
التواصل الاجتماعي
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الهدف السادس:
تمكين أصحاب الهمم لتحقيق طموحاتهم

 تحرص دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، على تهيئة بيئة مثالية لأصحاب الهمم، تساهم في
 تشجيعهم على الإبداع والابتكار والمساهمة في مسيرة النهضة، من خلال تمكينهم واستثمار

طاقاتهم وإدماجهم في سوق العمل بالإمارة

العليا زايد  مؤسسة  مع  بالتعاون  بأبوظبي  المجتمع  تنمية  دائرة  نجحت  عام،  مدار   وعلى 
 لأصحاب الهمم وهيئة المساهمة المجتمعية “معاً”، في تنفيذ العديد من المشاريع والمبادرات،
 التي ساهمت في تمكين أصحاب الهمم، ضمن 5 محاور؛ وذلك بالاعتماد على تطبيق أفضل
 الممارسات العالمية، لدعم كافة احتياجاتهم وتطلعاتهم، وتمكينهم في مختلف نواحي الحياة،
 إضافة إلى التنشيط الاقتصادي للقادرين على العمل من هذه الفئة؛ إيماناً بدورهم الرائد في
القطاعات كافة  في  النجاحات  من  المزيد  تحقيق  على  القادرة  بالكفاءات  المجتمع   رفد 

والتخصصات
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أهم الانجازات والأثر الاجتماعي:
 توظيف 147 من أصحاب الهمم من
 الإعاقات الذهنية في 12 شركة خاصة
 في مهن ووظائف متنوعة تخصيص
 68.7 مليون درهم لمشروع إنشاء
 إطلاق 4 مشاريع تجارية لرواد مركز العين للتوحد

 الأعمال من أصحاب الهمم

 حصول مراكز التوحد التابعة لمؤسسة
 زايد العليا على اعتراف رسمي من
 الجمعية البريطانية للتوحد في
 استخدام المعايير التخصصية العالمية
في مجال اضطراب التوحد

 إنجاز 12 برنامجاً تدريبياً لموظفي
 الأمن بمطارات دبي حول فن

 التعامل مع أصحاب الهمم
المسافرين

 إنجاز أكثر من 10 برامج تدريبية
 ضمن برنامج “تآلف” على المستويين
 المحلي والإقليمي لأكثر من 300 ولي
 أمر لأصحاب الهمم وتزويدهم
 بالمهارات الأساسية للتعامل مع
أبنائهم من أصحاب الهمم

 تصنيع 12 ألف حقيبة تحمل العلامة
 التجارية »النحلة« بأيدي أصحاب

 الهمم منتسبي استوديو التصميم
 بورش التأهيل المهني واستمرارية

إنتاجها كمنتج دائم

 تصدير حقيبة “ النحلة” خارج الدولة
إلى لكسمبورج

 تتويج أبطال من فئة الإعاقة
 الذهنية بالميدالية الذهبية، في

 منافسات بطولة أبوظبي العالمية
لمحترفي الجوجيتسو  تحقيق أصحاب الهمم لـ12 ميدالية

 متنوعة بواقع سبع ذهبيات
 وفضيتين وثلاث برونزيات في ملتقى
 بيدقوش الدولي الجائزة الكبرى
لألعاب القوى 2019 في بولندا

 تحقيق فريق السباحة للإعاقة
 الذهنية في نادي أبوظبي لأصحاب

 الهمم التابع لمؤسسة زايد العليا
 لأصحاب الهمم المركز الأول بحصوله

 على 18 ميدالية متنوعة، 4 ذهبيات و
 5 فضيات و 9 برونزيات في منافسات

 بطولة أبوظبي للسباحة للأولمبياد
الخاص

 مشاركة 7500 رياضي من 190 دولة
 في الأولمبياد الخاص ومشاركة
 20000 متطوع

     إطلاق حملة عالمية مجتمعية
                             بعنوان “كن التغيير” لتغير

 المفاهيم حول إمكانياتهم وتسليط
الضوء على دورهم في التنمية

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12
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 أعدت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، بالتعاون مع جميع الجهات المعنية في الإمارة وبمشاورة
من مجموعة  تضمنت  والتي  الهمم،  لأصحاب  الشاملة  الاستراتيجية  مسودة  الهمم،   أصحاب 
وعبر والقطاعات  المجالات  شتى  في  دورهم  وتفعيل  تمكينهم  في  تساهم  الاستراتيجية   المبادرات 
والبرامج والسياسات  التشريعات  متكاملة ومستدامة من  حياتهم من خلال منظومة   مراحل 

والخدمات

 وتتطلّع دائرة تنمية المجتمع من خلال هذه الاستراتيجية، تحقيق الرؤية في “جعل المجتمع دامج
وإيجاد والسياسات  والبرامج  الخدمات  تطوير  على  العمل  خلال  من  الهمم”  لأصحاب   وممكّن 
 حلول للتحديات التي تعوق من دمج أصحاب الهمم ومشاركتهم بشكل كامل في المجتمع، وبهذا،
 المساهمة في توفير أقصى سبل العيش الكريم لأصحاب الهمم إضافة إلى تعزيز دورهم في مختلف

الجوانب الاقتصادية والتنموية وتمكينهم في جميع المجالات

استراتيجية أصحاب الهمم

 أهم المجالات 
 الرئيسية لتمكين

أصحاب الهمم

 الصحة والرعاية
الاجتماعية

التعليم 

التوظيف

 مجتمعات
دامجة ومهيئة

 الحوكمة
 وجودة

الخدمات

البيانات 

 البحث
والابتكار

 التمويل
المستدام
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دليل إعداد  أبوظبي،  في  المجتمع  تنمية  دائرة  بدأت   ،2019 أغسطس   في 
دائرة مع  بالتعاون  الإعاقة،  تصنيف  حسب  بالإعاقات،  الأمراض   يربط 
أنجزت حيث  الإعاقة؛  مؤشر  رصد  في  دقيقة  أرقام  إلى  للوصول   الصحة، 
 الجهات المجتمعية في أبوظبي %90 من مشروع الرصد، والذي يسهم في
 توحيد أدوات الكشف عن ذوي الإعاقة، وتحديد احتياجاتهم والتعرف إلى

التحديات التي تواجههم

الهمم« لأصحاب  العليا  زايد  »مؤسسة  تعاونت   ،2019 أغسطس   في 
الأخوة بـ»وثيقة  الهمم  أصحاب  لتوعية  المسلمين«؛  حكماء   و»مجلس 
 الإنسانية«؛ عبر ترجمتها إلى لغة »برايل« العربية والإنجليزية للمكفوفين،
 وتحويلها إلى نصوص مسجلة بلغة الإشارة المعتمدة للصمّ، بالتعاون مع
بهدف منها  نسخة   100 طباعة  خلال  من  الإماراتية،  الصم«   »جمعية 
المشترك والعيش  والتعاون  التسامح  إلى  الداعية  الوثيقة  رسالة   وصول 

إلى جميع فئات المجتمع ومنهم أصحاب الهمم

 بالتعاون مع هيئة الأوقاف والشؤون الإسلامية عملت المؤسسة علي 
 ترجمة خطبة الجمعة بلغة الإشارة للصم وبثها عبر مواقع التواصل

 الاجتماعي للهيئة والمؤسسة؛ وذلك لدمج وتمكين أصحاب الهمم من
أصحاب التحديات السمعية وفاقدي السمع

دليل احتياجات أصحاب الهمم

 ترجمة وثيقة الأخوة الإنسانية بلغة
الإشارة

 ترجمة خطبة الجمعة بلغة الإشارة
الإماراتية
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 وفي إطار تشجيع كافة البرامج والمشاريع التي تسهل على أصحاب الهمم تفاعلهم الاجتماعي، أعلنت
 هيئة المساهمات المجتمعية »معاً«، في سبتمبر 2019، عن فوز 10 مشاريع في الدورة الأولى من برنامج
21«، والتي شملت ضمن المشاريع  الحاضنة الاجتماعية، ضمن محور تنمية المجتمع في برنامج »غداً 
 الفائزة تطبيق خاص لتحويل الرسائل النصية في الجوّال إلى لغة الإشارة، وآخر يساعد من يعانون من
 إعاقات بصرية على التنقل في محيطهم من خلال أجهزة الاستشعار وتقنيات الإدراك البصري، إضافة
والأنشطة الرياضية  والفعاليات  العمل  في  الهمم  لأصحاب  متساوية  فرصاً  تقدم  مشروعات   إلى 

الترفيهية

 ومن بين المشاريع الفائزة الأخرى، منصة »ربعي« الإلكترونية، التي تهدف جمع أصحاب الهمم بغيرهم
والتغلب على حواجز الهمم  أصحاب  تعزيز صداقات  إلى  تهدف  تنفيذ  آلية  المجتمع ضمن  أفراد   من 
اليومية؛ وذلك من خلال البعض منهم خلال حياتهم  يعانيها  التي قد  الاجتماعي   التواصل والانعزال 
ضمن الهمم  لأصحاب  الاجتماعي  التواصل  وتعزيز  والمشتركة  المتشابهة  الاهتمامات  أصحاب   دمج 
على إيجاباً  وينعكس  وإنتاجيتهم  دورهم  تفعيل  في  يسهم  بما  لهم،  الصداقات  وتكوين   محيطهم 

مستويات الطاقة المقدمة من قبلهم، بالاشتراك مع أقرانهم من شرائح المجتمع المختلفة

 مشاريع الدورة الأولى من برنامج الحاضنة
الاجتماعية

دمج أصحاب الهمم في سوق العمل

 وضمن خطط مؤسسة زايد العليا الاستراتيجية لتمكين أصحاب الهمم، وقعت المؤسسة عقود توظيف
 أصحاب الهمم منتسبي ورش الخياطة في مشروع استوديو التصميم مع مجموعة المسعود للخياطة
 برستيج وعددهم 100 من أصحاب الهمم ذوي الإعاقات الذهنية التصميم؛ وذلك في إطار تمكينهم

وتحقيق التكافؤ في حقوقهم كأفراد ناشطين وداعمين لعجلة التنمية في الإمارة

 كما أبرمت مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم، اتفاقاً مع مكتب الشبكة الإخبارية الدولية             في
أبوظبي، لتوفير فرصة التدريب والتوظيف لاثنين من منتسبيها أصحاب الهمم

 ودمجت المؤسسة، عشرة منتسبيها من أصحاب الهمم في سوق العمل من خلال توظيفهم بمؤسسة
 نورالعين لخدمات النظافة بمدينة العين، مع منحهم رواتب مقطوعة بشكل شهري، ويتمّ من خلالها

اعتماد عقود التوظيف لدى وزارة الموارد البشرية والتوطين

(CNN)
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المنزلية، الطبية  للرعاية  ريادة  مركز  مع  تفاهم  مذكرة  الهِمم،  لأصحاب  العليا  زايد  مؤسسة   وقعت 
والعلاجي والنفسي  والعصبي  الطبي  الدعم  وتقديم  التأهيلية،  العلاجية  الخدمات  تقديم   للإسهام في 

 وتحسين مستوى الرعاية الصحية لأصحاب الهمم منتسبي المؤسسة

التعاون أواصر  تعزيز  بهدف  التأهيل  وإعادة  للطب  كامبريدج  مركز  مع  تفاهم  مذكرة  توقيع  تم   كما 
 لتحقيق الأهداف المشتركة وإنشاء قنوات تعاون بين الجانبين للإسهام في تقديم الخدمات العلاجية
 التأهيلية وتقديم الدعم الطبي والعلاجي وتحسين مستوى الرعاية الصحية لأصحاب الهمم منتسبي

 المؤسسة

العليا لأصحاب الهمم، في يونيو 2019، مذكرة تفاهم مع مركز الصدارة لرعاية  وأبرمت مؤسسة زايد 
 وتأهيل أصحاب الهمم، والتي يقدم بموجبها المركز خدمات التربية الخاصة وخدمات العلاج الوظيفي

والطبيعي والنطق لـ50 طالباً من أبناء المؤسسّة

خدمات علاجية تأهيلية

 وفي إطار حرص مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم على تشجيع منتسبيها على الإبداع والعمل، تم 
 توقيع مذكرة تفاهم ثلاثية، في يوليو 2019، بين وزارة التربية والتعليم ووزارة تنمية المجتمع و

 المؤسسة؛ لخياطة الزي المدرسي لطلبة عدد من المراحل الدراسية للصفوف الأساسية والمتوسطة
 والثانوية، يتم بموجبها إلزام الشركات من القطاع الخاص بإسناد أعمال وخدمات خياطة وتوفير الزي
 المدرسي للطلبة الملتحقين بالمدارس التابعة لها على مستوى الدولة بنسبة لا تقل عن %1 من الكمية

 المتعاقد عليها للزي لتكون من إنتاج ورش الخياطة لأصحاب الهمم بالمؤسسة، والتي تحمل العلامة
التجارية »النحلة

 كما وقعت مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم، مذكرة تفاهم مع شركة ساعد للأنظمة المرورية بشأن
التفاصيل وفق  »ساعد«  موظفي  لصالح  الزي  من  سنوياً  الشركة  احتياجات  بتأمين  المؤسسة   قيام 
تجهيزها تم  التي  الجديدة  الخياطة  إنتاج ورش  تطلبها، وذلك من  التي  والكميات  الفنية   والمواصفات 

.بدعم مؤسسة المسعود برستيج للخياطة

 خياطة الزي المدرسي لطلبة المدارس وزي
موظفي ساعد
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 وفي إطار الجهود المبذولة لتمكين أصحاب الهمم، تم افتتاح المرحلة الأولى من مشروع البيوت المحمية
 )الصوبات الزراعية(، والذي يوفر أكثر من 25 فرصة عمل لفئات أصحاب الهمم؛ وذلك في إطار اتفاقية
 التعاون الموقعة بين مؤسسة زايد العليا، ومجموعة الاتحاد للطيران، والتي تنص على إنشاء عشرة بيوت
 محمية ومصنع لتغليف وتعبئة الخضراوات بوحدة التأهيل الزراعي التابعة للمؤسّسة بمدينة العين

بدعم ورعاية المجموعة على ثلاثة مراحل

فرص عمل ومنتجات عضوية

 بناء خمسة بيوت محمية وهي المرحلة التي تم إنجازها بالفعل خلال العام 2019،
 لتدريب الطلاب منتسبي المؤسسة الملتحقين بالمزرعة على الزراعات المحمية

وتأهيلهم للاندماج بسوق العمل

إنشاء مصنع مصغر كورشة لتغليف وتعبئة الخضراوات

 خلال الفترة من مطلع يناير 2020 حتى منتصف يوليو من العام نفسه، وتهدف
 بناء خمس منشآت أخرى من البيوت المحمية المعروفة كذلك باسم الدفيئة أو

الصوبات الزراعية

 منتجات وصناعات بمجهود أصحاب الهمم:

مشاريع تجارية

تعليم لغة الإشارة

حقيبة النحلة

 أطلقت مؤسسة زايد العليا مبادرة لنشر لغة الإشارة الإماراتية بين جميع أفراد المجتمع، عبر تنظيم 
أفراد يوليو 2019، بمشاركة 50 من  بها، في  الخاصة   ورشة عمل حول لغة الإشارة، وأهم الأساسيات 
 المجتمع المحلي؛ وذلك في إطار الحرص على تكثيف وزيادة الأنشطة التوعويّة والتثقيفيّة الموجهة لفئات
 المجتمع، التي تساهم في رفع درجة الوعي بقضايا أصحاب الهمم، وتساعد في كيفيّة التعامل مع تلك

الفئات ومنهم فئة الصم

 كما تم إطلاق مشروع »استوديو التصميم«، لإنتاج 10 آلاف حقيبة للأولمبياد الخاص، نفذها 108 طلاب
والظفرة؛ والعين  أبوظبي  بالعمل من  المشاركين  المهني  التأهيل  بورش  الهمم  أصحاب   وطالبات من 
الألعاب الذين شاركوا في  الدول واللاعبين،  نهاية شهر فبراير 2019 على وفود  توزيعها في   حيث جرى 
والزوار للوفود  حقيبة   12500 إلى  الحقيبة  إنتاج  ووصل   ،»2019 »أبوظبي  الخاص  للأولمبياد   العالمية 

والشخصيات الهامة للحدث العالمي

 في أكتوبر 2019، أطلقت مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم، 4 مشاريع اقتصادية تجارية لرواد الأعمال
 من أصحاب الهمم، في إطار الخطط والاستراتيجيات الرامية إلى تمكينهم ودمجهم في المجتمع؛ وذلك
تجارة لغرفة  التابعة  الإمارات،  أكاديمية  منها  المتخصصة  الجهات  من  عدد  في  شركائها  مع   بالتعاون 

وصناعة أبوظبي، ودائرة التنمية الاقتصادية

:
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الهدف السابع:
 مجتمع متلاحم مبني على التسامح واحترام

 الآخر
الإنسانية، وفي والأخوة  والتسامح  للسلام  العالمية  المراكز  أهم  أحد  أبوظبي،  إمارة   انتهجت 
 ظل المبادئ الإنسانية والأخلاقية التي رسّختها قيادتنا الرشيدة، منذ عهد المغفور له الشيخ
 زايد بن سلطان آل نهيان، طيب الله ثراه، والتي تعزز قيم التسامح والتعايش والانسجام
بين مختلف جنسيات وفئات المجتمع، التي تعد مكوّناً أصيلاً ومشاركاً فاعلاً في نهضة الإمارة

 وفي سبيل تحقيق ذلك، بذلت دائرة تنمية المجتمع بالتعاون مع دار زايد للثقافة الإسلامية
 في أبوظبي، جهوداً كبيرة، لتكريس هذه القيم في المجتمع، من خلال المراكز المتخصصة في
والأنشطة الفعاليات  تنظيم  إلى  إضافة  والتشدد،  التطرف  ومكافحة  المعتدل  الفكر   نشر 
 الهادفة إلى إعلاء قيمة تقبل الآخر بثقافته ومعتقداته المختلفة؛ ما يساهم في بناء مجتمع

متلاحم عماده التسامح واحترام الآخر

إلى الداعية  العالمية  الفعاليات  من  العديد  أبوظبي،  إمارة  استضافت  ذلك،  من   وانطلاقا 
قداسة بحضور  الإنسانية،  للأخوة  العالمي  المؤتمر  فعاليات  ومنها  الآخر،  واحترام   التسامح 
 البابا فرنسيس بابا الكنيسة الكاثوليكية، وفضيلة الإمام الأكبر الدكتور أحمد الطيب، شيخ
 الأزهر الشريف في جمهورية مصر العربية، وبمشاركة أكثر من 700 شخصية وقيادات دينية
 وفكرية وإعلامية من مختلف دول العالم، تحت رعاية صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد

آل نهيان، ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة
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أهم الإنجازات والأثر الاجتماعي:

 إتمام ترخيص 18 دار عبادة قائمة
في إمارة أبوظبي

 تنظيم 25 فعالية ترفيهية 
 وثقافية ورياضية في مبادرة
 لحظات أبوظبي، بمشاركة أكثر
321 ألف زائر من 48 جنسية

 إعداد 183 إصدارا ثقافيا متنوعا 
 عن التسامح والتلاحم المجتمعي
بلغات مختلفة

 تعليم اللغة العربية للناطقين 
 بغيرها لـ 2,565 مستفيدا

 أكثر من مليون موقع مشارك 
 من 200 جنسية على »وثيقة
المليون متسامح« الإماراتية

 تنفيذ منتدى التسامح الثالث 
 تحت شعار “دور التسامح في
 التلاحم المجتمعي” بحضور أكثر
 من 500 مشارك من
 الشخصيات البارزة والأكاديميين
والمختصين والباحثين

 افتتاح غرفة عبادة متعددة 
 الأديان في مطار أبوظبي الدولي

ومستشفى كليفلاند كلينك

 التعريف بالثقافة الإسلامية وما 
 تحمله من قيم إنسانية لـ

 5,567955,679 مستفيدا من 116
جنسية

 التعريف بالثقافة الإماراتية 
 والهوية الوطنية لـ 12491,249

مستفيدا بلغات عالمية

 توفير الرعاية الاجتماعية 
 للمهتدين الجدد لـ 13,744

مستفيدا

 الحفاظ على جهود غرس التسامح
 بإمارة أبوظبي بنسبة تسامح

 %92.7، ونسبة %90.8 في تقبل
التعدد الثقافي

 تنفيذ سلسة محاضرات برنامج 
 “إمارات التسامح” بعدد )24(
 محاضرة استفاد منها 2848

مستفيدا
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المجتمع أفراد  بين  التواصل  جسور  لبناء  الرامية  استراتيجيتها  إطار   في 
 وتعزيز الروابط المجتمعية، أطلقت دائرة تنمية المجتمع، في أكتوبر 2019،
 مبادرة »لحظات أبوظبي«، والتي شملت 25 فعالية مجتمعية متنوعة في
 5 مناطق بأبوظبي هي منطقة الكورنيش، منطقة البطين، منطقة وسط
 المدينة، جزيرة الريم، وجزيرة الحديريات بحضور نحو أكثر من نحو 321 ألف

زائر من 48 جنسية

للمسرعات أبوظبي  برنامج  ضمن  أبوظبي«،  »لحظات  مبادرة   وتندرج 
 التنموية »غداً 21«، الذي اعتمده صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل
 نهيان، ولي عهد أبوظبي نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة رئيس المجلس
للأعوام يمتد  والذي  درهم،  مليار   50 بميزانية  أبوظبي،  لإمارة   التنفيذي 
أبوظبي وترسيخ مكانتها  2021-2019؛ وذلك بهدف تحقيق رؤية حكومة 
 المرموقة لتصبح بين الأفضل عالميا لممارسة الأعمال والاستثمار والمعيشة

والعمل والزيارة

كل  لرعايا  توفر  التي  والإجراءات،  والسياسات  القانونية  الأطر   ضمن 
دائرة سلمت  وسلاسة،  يسر  بكل  الدينية  شعائرهم  ممارسة   الديانات 
 تنمية المجتمع، وضمن المهام الموكلة للدائرة بتنظيم دور العبادة بأبوظبي،
مع يتوافق  بما  أعمالها،  ممارسة  رُخَص  المسلمين،  لغير  عبادة  دار   18 
الإنسانية الأخوة  لتعزيز مبادئ  الدولة  بها في  المعمول  والنظم   القوانين 

والمحبة والتآلف بين جميع شرائح المجتمع

إطلاق مبادرة لحظات أبوظبي

ترخيص دور العبادة في إمارة أبوظبي
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 استحدثت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، في يوليو 2019، غرفتين للعبادة متعددة الأديان، في مبنى
العبادة متعددة أبوظبي، ضمن مبادرة »غرفة  الدولي، ومستشفى كليفلاند كلينيك –  أبوظبي   مطار 
مختلف من  الأشخاص  لجميع  تتيح  والتي  الدائرة،  تنفذها  التي  المجتمعية  المبادرات  إحدى   الأديان«، 

الأديان ممارسة العبادة
 وتستهدف الدائرة خلال السنوات القادمة، تعميم المبادرة من خلال استحداث العديد من غرف العبادة
 متعددة الأديان في كافة أنحاء إمارة أبوظبي، في إطار استراتيجية الدائرة لتعزيز مظاهر التلاحم المجتمعي،

ومفاهيم التسامح والتعايش المشترك لدى كافة شرائح المجتمع

 أطلقت دار زايد للثقافة الإسلامية، شريك دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي، في إطار حثّ أفراد المجتمع  
 بمختلف أطيافه على تبني ثقافة التسامح، »وثيقة المليون متسامح«، والتي تنص على أن يتعهد الفرد
 )بأن أكـــون فـــردًا متســامحًا مــع نفســه ومــع من حــوله ومع مجتمعه؛ لأن في التسامـــح حيــــاة(،
 وتهدف إلى تعزيز قيمة التسامح كقيمة أخلاقية سامية في المجتمع وإثراء ثقافة التسامح لدى كافة

المواطنين والمقيمين
 وتفاعل أكثر من مليون شخص، يحملون 200 جنسية، سواء من داخل الدولة أو خارجها، مع المنصة

الإلكترونية لمبادرة »وثيقة المليون متسامح« التي أطلقتها الدار نهاية أبريل 2019

بالتعاون مع مركز الإحصاء بأبوظبي دراستها السنوية لعام 2019،  نفذت دار زايد للثقافة الإسلامية، 
 لقياس مؤشر التسامح وتقبل التعدد الثقافي في إمارة أبوظبي، وأظهرت نتائج الدراسة أن المؤشر العام
 للتسامح في إمارة أبوظبي لعام 2019 قد بلغ نسبة %92.7، أما نسبة مستوى تقبل التعدد الثقافي في
 الإمارة فقد بلغ %90.8 ويقيس مؤشر أبوظبي للتسامح وتقبل التعدد الثقافي مستوى التسامح العام
الاجتماعية في القيم  حيث  التسامح من  أساسية شملت:  معايير  أربعة  أبوظبي من خلال  إمارة   في 
 مجتمع إمارة أبوظبي وحرية ممارسة الشعائر الدينية في إمارة أبوظبي ومدى الشعور بالأمن والسعادة

بالتعايش مع الآخرين في المجتمع، بالإضافة إلى قيم التعدد الثقافي في مجتمع إمارة أبوظبي

غرف العبادة متعددة الأديان

وثيقة المليون متسامح

مؤشر التسامح وتقبل التعدد الثقافي بإمارة أبوظبي
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 استطاعت دار زايد للثقافة الإسلامية خلال عام 2019، تنظيم 24 محاضرة حول التسامح استفاد منها
 2848 فرداً، تناولت موضوعات جوهرية ترسخ التسامح وأصالته في الدولة وإرث المغفور له الشيخ زايد
الجامعات البرنامج طلاب  واستهدف  والأخلاق،  التسامح  ثراه- في  الله  نهيان- طيب  آل   بن سلطان 
والأسر المدني  المجتمع  ومؤسسات  والخاصة  الحكومية  والمؤسسات  والخاصة  الحكومية   والمدارس 
تساهم في إيجابية  يكونوا طاقة  كي  المجتمع،  وفئات  أفراد  وتأهيل  تمكين  بهدف  والمقيمة   الإماراتية 

ترسيخ قيم التسامح والتعايش السلمي بين فئات المجتمع المختلفة

 في سبتمبر 2019، أعلنت دائرة تنمية المجتمع أبوظبي، بالتعاون مع الهيئة العامة للأوقاف والشؤون  
 الإسلامية، مبادرة ترجمة خطبة الجمعة إلى أكثر من لغة قراءة واستماعاً، من خلال تطبيق للهواتف

الذكية

 وانطلاقا من مشاركة المؤسسات والشركات في المبادرات المجتمعية ودعم المبادرات التي تعود بالمنفعة
 على أفراد المجتمع، وفرت شركات الاتصالات باقة بيانات مجانية لمستخدمي خدمة ترجمة خطبة الجمعة
إلى خطبة والاستماع  التطبيق  الدخول على  لتمكنهم من  الجمعة؛  أثناء صلاة  »أوقاف«  تطبيق   عبر 

الجمعة المترجمة

 في إطار تطوير مهارات الأفراد الاجتماعية في إمارة أبوظبي، وإكسابهم المهارات اللازمة لإدارة علاقاتهم،
 نظمت مؤسسة التنمية الأسرية، أحد شركاء دائرة تنمية المجتمع، عدد من الورش من برنامج »حياتنا
 قرارنا« في كافة مناطق إمارة أبوظبي، لتعزيز قيم التسامح، والعلاقات الإيجابية داخل المجتمع، استفاد

من الخدمة 247 فردا من أفراد المجتمع، بلغت نسبة الرضا عن الخدمة 91%

 ويهدف البرنامج، زيادة مهارات المشاركين في تلبية الاحتياجات من العلاقات الاجتماعية واستراتيجيات
 التسامح والاعتذار، وتنمية الشعور الإيجابي، وبناء العلاقات السليمة مع الآخر، إضافة إلى زيادة وعي
 المشاركين تجاه تفهّم تأثير الاحتياجات من العلاقات الاجتماعية والحميمية على أفكار وسلوك ومشاعر

الأفراد، ودورها في توثيق بناء العلاقات بين الأفراد

سلسلة محاضرات برنامج - إمارات التسامح

ترجمة خطبة الجمعة

مبادرة حياتنا قرارنا
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الهدف الثامن:
حياة كريمة ونشطة ومفعلة لكبار المواطنين

أهم الإنجازات والأثر الاجتماعي:

 إن كبار المواطنين، شريحة من شرائح المجتمع المهمة، التي أولتها القيادة الرشيدة، اهتماماً
 ورعاية، من خلال وضع العديد من الاستراتيجيات، التي ترتكز على توفير حياة كريمة لجميع
 أفراد المجتمع، عمادها التقدير والاحترام والتركيز المضاعف على احتياجاتهم وأهم القضايا

التي يواجهونها

 ونجحت دائرة تنمية المجتمع بالتعاون مع هيئة المساهمة المجتمعية “معاً” ومؤسسة
 التنمية الأسرية ومجلس أبوظبي الرياضي، في دمج فئة كبار المواطنين، من خلال تعزيز
 أواصر المحبة والمودة ونقل المعرفة بين الأجيال، وتوفير شتى الإمكانيات والمبادرات النوعية
وإنتاجاً في أكثر نشاطاً  الفئة  نهجاً مستداماً، وتسهم في جعل هذه  العطاء  ترسخ   التي 
 المجتمع، إضافة إلى تنظيم العديد من البرامج والفعاليات، التي تسهم في حياة محترمة

ومفعلة لكبار المواطنين

  94 متطوعاً و 45 من كبار المواطنين يشاركون  
في “رحلة الأجيال” بأبوظبي

 انخراط كبار السن في المجتمع وزيادة تماسكهم عبر
مشاركة متطوعين من خلال منصة

 صياغة برامج وسياسات من شأنها تأهيل المتقاعدين،
وجعل مرحلة التقاعد أكثر مرونة

المؤسسة مراكز  جميع  في  الدار«  »بركة  خدمة   تنفذ 
والبالغ عددها 16 مركزاً، وتم تفعيلها خلال عام 2019

 «volunteer.ae»
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 ضمن الجهود الرامية لتصميم وإطلاق مبادرات ومشاريع تلبي الاحتياجات الاجتماعية ذات الأولوية
 لإمارة أبوظبي، وقعت هيئة المساهمات المجتمعية »معاً«، في ديسمبر 2019، اتفاقية شراكة مع مؤسسة
 »المباركة«، لتوسيع نطاق مشروعها »رحلة أجيال« الخاص بكبار المواطنين والمقيمين ليمتد إلى المزيد من

المناطق في مدينة أبوظبي؛ حيث تشمل خطة التوسع 3 مواقع جديدة في الإمارة

 وفي إطار هذه الشراكة، ستستضيف كل من العين والظفرة فعاليات البرنامج للمرة الأولى خلال عامي
 2020 و2021، لتستمر »رحلة أجيال« في تحقيق التكامل بين الأجيال، ودعم الترابط المجتمعي من خلال
الحث على أسلوب حياة أكثر نشاطاً، وزيادة التفاعل بين المتطوعين الشباب وكبار المواطنين والمقيمين

 انطلاقاً من الحرص على تعزيز نمط حياة صحي لكبار المواطنين، نظمت دائرة تنمية المجتمع في أبوظبي،
 بالشراكة مع مجلس أبوظبي الرياضي، ومؤسسة التنمية الأسرية وشركة أبوظبي للخدمات الصحية
 »صحة«، في أكتوبر 2019، »مبادرة الرياضة والأنشطة البدنية«، بهدف توفير أنشطة وفعاليات رياضية
 لكبار المواطنين من سكان إمارة أبوظبي لتحسين جودة حياتهم وتشجيعهم على اتباع نمط حياة صحي

يجعلهم أكثر نشاطاً وإنتاجاً وقدرة على الاستمرار في العطاء للمجتمع

 في إطار خطط دمج كبار المواطنين في المجتمع، أطلقت هيئة المساهمات المجتمعية »معا«، شريك دائرة
تنمية المجتمع، برنامج »رحلة أجيال«، في أغسطس 2019، بمشاركة 94 متطوعاً من خلال

       منصة                             لتمضية الصباح مع 45 من كبار المواطنين والمقيمين؛ وذلك بهدف دمج كبار 
 المواطنين والاحتفاء بمساهماتهم، ومواجهة التحديات الاجتماعية التي تواجههم، إضافة إلى تعزيز قيم 

الترابط بين مختلف الأجيال

رحلة أجيال

شراكة استراتيجية

مبادرة الرياضة والأنشطة البدنية لكبار المواطنين

volunteers.ae
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كبار كفاءات  تطوير  على  قائم  فعال  مجتمع  بناء  أهمية  من   انطلاقاً 
في الأسرية،  التنمية  مؤسسة  دشنت  الاجتماعية،  ومهاراتهم   المواطنين 
والبالغ المؤسسة  مراكز  جميع  في  الدار«،  »بركة  نادي   ،2019  أغسطس 
 عددها 16 مركزاً، بهدف تعزيز دور كبار المواطنين، وتواصلهم في المجتمع،
بمختلف حياتهم  ودعم  الأجيال،  توارث  عملية  لضمان  خبراتهم   وتوثيق 
كافة التكيف مع  تساعدهم على  أن  التي من شأنها  والأساليب،   الطرق 
الخدمة 1500 من كبار السن والمقبلين على الحياة. استفاد من   جوانب 
 مرحلة الشيخوخة إضافة إلى 3387 من اقراد الأسر القائمين على رعايتهم،
المواطنين كبار  رضا  معدل  بلغ  فيما   ،92% العام  الرضا  نسبة   وبلغت 
 المستفيدين من خدمة بركة %96، ومدى رغبة كبار المواطنين المستفيدين
 من بركة الدار في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية التي تنظمها المؤسسة
 لكبار المواطنين بشكل مستمر %91، ومدى مساعدة أنشطة خدمة بركة
على والتعرف  القدامى  بأصدقائهم  السن  كبار  علاقات  توثيق  على   الدار 
الاجتماعية المشاركة  فرص  توفير  الخدمة،  تهدف   .85% جدد   أصدقاء 
 النشطة لكبار المواطنين والمقيمين ممن تجاوز 60 عاما أو المقبلين على
امكاناتهم وقدراتهم فما فوق وفق  عاماً  بلغوا 50  التقاعد ممن   مرحلة 
– نفسية   – )اجتماعية  تثقيفية  تنشيطية  ترفيهية  أنشطة  خلال   من 
وزيادة الخبرات  لتبادل  الأجيال  بين  العلاقات  وتعزيز  رياضية(،   صحية- 

فرص اندماج كبار المواطنين في الحياة الاجتماعية

أطلق والشباب،  الكبار  بين  التواصل  دعم  على  الحرص  من   وانطلاقا 
 مجلس شباب مؤسسة التنمية الأسرية، مبادرة »لهم حقٌ علينا«، لتعزيز
 التواصل بين كبار المواطنين وشباب الوطن، من خلال تسليط الضوء على
المؤسس قادها  التي  البناء  وعاصروا مسيرة  رافقوا  المواطنين ممن   كبار 
وقدموا ثراه،  الله  طيب  نهيان،  آل  سلطان  بن  زايد  الشيخ  له   المغفور 
أفراد وسط  والاحتفالات  المجالات  مختلف  في  ومساهمات   إنجازات 

مجتمعهم ومن حولهم

 والهدف من المبادرة، تقديم الشكر والعرفان للشخصيات البارزة من كبار
الوطن، رفعة  في  الحياتية  مسيرتهم  خلال  ساهموا  والذين   المواطنين، 
 إضافة إلى تسليط الضوء على إنجازاتهم، وتوجيه طاقات الشباب الفكرية
الحياتية والتجارب  المعارف  ونقل  المجتمع،  خدمة  في  للإسهام   والعملية 
 والمهنية من كبار المواطنين إلى شباب الوطن، وتعزيز روح التكافل والرعاية

المتبادلة بين جميع فئات المجتمع

بركة الدار

مبادرة - لهم حق علينا
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الهدف التاسع:
أفراد نشيطون يتمتعون بثقافة الصحة البدنية

التطلع الثالث:
مجتمع نشط ومسؤول

 ترتكز استراتيجية دائرة تنمية المجتمع، على خلق بيئة داعمة للصحة لكافة أفراد المجتمع في إمارة
 أبوظبي، من خلال التشجيع على ممارسة النشاط البدني وتبني أنماط حياة صحية، تساهم في
والسلامة الصحة  وتعزز  القلب  وأمراض  والسمنة  السكري  مثل  الأمراض  من  والوقاية   الحد 

النفسية، وبناء مجتمع صحي وسعيد ومنتج

الرياضي و هيئة أبوظبي  التنمية الأسرية و مجلس  بالتعاون مع مؤسسة  الدائرة   لذا حرصت 
 المساهمات المجتمعية “معاً” على زيادة الوعي المجتمعي بأهمية النشاط البدني والرياضي، الذي
 يعود على الأفراد بالفائدة الصحية والبدنية، ولبناء جيل يتمتع بقوة ذهنية وجسدية، من خلال

إطلاق العديد من المبادرات وتنظيم فعاليات لكافة أفراد الأسرة
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البدنية، الصحة  بثقافة  يتمتعون  نشيطين  أفراد  وجود  تعزيز  إطار   في 
 ونشر الثقافة الرياضية في صفوف طلاب المدارس، أطلق مجلس أبوظبي
 الرياضي، بالشراكة مع وزارة التربية والتعليم، ودائرة التعليم والمعرفة، في
 نوفمبر 2019، دوري أبطال مدارس إمارة أبوظبي، بمشاركة أكثر من 200

مدرسة من مناطق أبوظبي والعين والظفرة

دوري أبطال المدارس

وبرامج بدنية  لياقة  أنشطة  لتقديم  المجتمعية،  المشاركة  محور   ضمن 
إمارة أنحاء  جميع  من  الهمم  أصحاب  من  لليافعين  صحية   تثقيفية 
 أبوظبي، أطلقت هيئة المساهمات المجتمعية »معاً«، التابعة لدائرة تنمية
 المجتمع، بالتعاون مع مؤسسة الأولمبياد الخاص الإماراتي، في يناير 2020،
دورات تنظيم  وضم  أسابيع،  لـ10  امتد  والذي  النشاط«،  »أهل   مشروع 
 تدريبية مجانية لكرة القدم، تقام كل يوم أحد، في مدرسة الشهب الخاصة
 في مدينة خليفة، وتستهدف أصحاب الهمم الذين تتراوح أعمارهم بين 12

و17 عاماً

لأهالي مصممة  تثقيفية  دورة  تنظيم  تم  لقد  التدريبات،  مع   وبالتزامن 
في والمشاركة  التواصل  فرصة  لهم  لتتيح  الهمم،  أصحاب  من   المتدربين 
معلومات تتضمن  التي  التعليمية،  العمل  وورش  الداعمة   المحادثات 
 وإرشادات خاصة بالتعامل مع أبنائهم وكيفية الحفاظ على نشاطهم في

المنزل، بالإضافة إلى مجموعة من التمرينات الرياضية المخصصة لهم

 أهل النشاط - لتعزيز صحة
أصحاب الهمم
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 إطلاق فعاليات المرحلة الأولى والتجريبية من برنامج »رواد اللياقة«، والتي تنفذها دائرة تنمية المجتمع،
 بالشراكة مع دائرة الصحة، بمشاركة أكثر من 800 موظف من 11 دائرة وهيئات ومؤسسات من القطاع
 الحكومي في الإمارة، شمل العديد من الأنشطة البدنية للمتنافسين، إضافة إلى تمرينات اللياقة البدنية
البدنية الأنشطة  ممارسة  على  الموظفين  وتحفيز  لتشجيع  الأنشطة؛  من  وغيرها  الخطوات،   وتحدي 

لتحسين صحتهم والنهوض بمستويات اللياقة البدنية لديهم

 وتندرج مبادرة »رواد اللياقة«، ضمن برنامج أبوظبي للمسرعات التنموية »غداً 21«، الذي اعتمده صاحب
رئيس المسلحة  للقوات  الأعلى  القائد  نائب  أبوظبي  نهيان، ولي عهد  آل  زايد  بن  الشيخ محمد   السمو 
 المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي، بميزانية 50 مليار درهم، والذي يمتد للأعوام 2021-2019؛ وذلك بهدف
الأعمال لممارسة  عالميا  الأفضل  بين  لتصبح  المرموقة  مكانتها  وترسيخ  أبوظبي  حكومة  رؤية   تحقيق 

والاستثمار والمعيشة والعمل والزيارة

 أطلقت دائرة تنمية المجتمع، بالتعاون مع شركائها، وضمن مبادرة »كن رياضي- أبوظبي«، خلال نوفمبر
 2019، برنامج »تسوق بنشاط«، الذي تضمن 200 نشاط وحصة تدريبية مجانية، بمشاركة 150,000 من
السكنية المجتمعات  أو  المراكز  زوار  أبوظبي؛ بهدف تعزيز صحة ورفاهية  إمارة   رواد 10 مراكز تسوق في 

الموجودة حولها

 حرصت دائرة تنمية المجتمع، بالشراكة مع مجلس أبوظبي الرياضي، ومؤسسة التنمية الأسرية وشركة
 أبوظبي للخدمات الصحية »صحة«، في إطار تفعيل دور كبار المواطنين، وتعزيز نمط حياة صحي لحياتهم،
 على تصميم برنامج اللياقة البدنية لكبار المواطنين، والذي يشمل أنشطة بدنية تتناسب مع فئة كبار
 المواطنين، وتضع في الاعتبار الحالة الجسدية لهم، ينفذها مدربون رياضيون متخصصون وفق أسس

علمية منهجية تسهم في رفع مستوى اللياقة البدنية والنشاط الجسدي لديهم

رواد اللياقة

تسوق بنشاط

 الأنشطة البدنية لكبار المواطنين

 أطلقت دائرة تنمية المجتمع، في ديسمبر 2019، مبادرة »كن رياضي- أبوظبي«، والتي تضمنت 3 برامج 
 رئيسية، شملت سلسلة من الفعاليات المجتمعية المستمرة في جميع أنحاء أبوظبي، بهدف تعزيز نمط
الألعاب الصحية مع  العصرية  الحياة  عناصر  المجتمع، من خلال دمج  لمختلف شرائح  الصحية   الحياة 

الرياضية والأنشطة الترفيهية

كن رياضي
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الهدف العاشر:
 مؤسسات ربحية وغير ربحية معنية بخدمة

المجتمع
 تعتبر المؤسسات الربحية وغير الربحية، مراكز حيوية وشرايين أساسية للتنمية والنهضة؛
والاجتماعية الاقتصادية  المجالات  لكافة  المتنوعة  الخدمات  ضخ  في  رائداً  دوراً  تلعب   حيث 

والثقافية

القيادة اهتمت  المجتمع،  دعم  في  الربحية  وغير  الربحية  المؤسسات  أهمية  من   وانطلاقاً 
وتلبي للمجتمع  واسعة  خدمة  تقدم  التي  المؤسسات،  هذه  من  العديد  بدعم   الرشيدة 
 احتياجاته بجودة عالية، إضافة إلى المساهمة في توفير حياة كريمة ولائقة لكافة المواطنين

والمقيمين في الإمارة، من خلال سن القوانين والنظم وتقدم الدعم اللازم

 وتعد مختلف المؤسسات الربحية وغير الربحية، قوة محفزة وخادمة للمجتمع، وعليه عملت
 دائرة تنمية المجتمع على المشروع الاستراتيجي لوضع أنظمة لمنظمات القطاع الثالث خلال

 الربع الثاني من العام 2019

 حيث تم العمل على إعداد دراسة لوضع أول إطار تنظيمي لمنشآت النفع العام عل مستوى
 إمارة أبوظبي

 وإن وضع الأنظمة والتشريعات هي أحد الممكنات الرئيسية لمنشآت القطاع الثالث والتي
 تعطيها الصفة الاعتبارية والشكل القانوني الواضح لممارسة أعمالها وأنشطتها في سبيل
 تحقيق أهدافها بالشكل الأمثل وتحت مظلة الدائرة، الأمر الذي يصب بشكل مباشر في
 تحقيق المشاركة والمساهمة المجتمعية، ودعم الأنشطة التطوعية ذات النفع العام وتفعيل
 دور مؤسسات المجتمع المدني للتطوير والرفع من مستوى الأنشطة الخيرية والغير ربحية

في الإمارة

وضع أنظمة لمنظمات القطاع الثالث
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 وعملت دائرة تنمية المجتمع على مشروع صمم خصيصًا لتطوير منظومة داعمة للشركات ذات الهدف
اجتماعية تحقيق مهمة  إلى  تهدف  أنها شركات  تعريفها على  يتم  أبوظبي؛ حيث  إمارة   الاجتماعي في 
 وتحقيق الربح في الوقت ذاته. والذي يميز الشركات ذات الهدف الاجتماعي من الشركات الربحية المعتادة
الاجتماعية، الشركة  تأسيس  أن منذ  الاجتماعية هو  المسؤولية  برامج  تقدم  التي  الربحية  الشركات   أو 
 تصرح في أوراقها التأسيسية عن التزامها نحو هدف اجتماعي من خلال تخصيص نسبة من أرباحها

نحو تحقيق الهدف الاجتماعي

 ومن خلال هذا المشروع تم وضع إطار قانوني لتصنيف الشركات ذات الهدف الاجتماعي والذي تضمن
 أيضًا وضع آلية لتقديم الحوافز والمزايا لها بالتعاون والتنسيق مع الجهات الحكومية ذات الصلة؛ وذلك
 من أجل التشجيع على تأسيس الشركات ذات الهدف الاجتماعي وتبني الإطار المعتمد. ومن شأن هذا
 المشروع أن يضع إمارة أبوظبي كالمركز الأول والرائد في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا حيث لم

يتم وضع إطار تصنيف للشركات ذات الهدف الاجتماعي في المنطقة حتى الآن

 عملت دائرة تنمية المجتمع على مشروع مصمم خصيصاً لتشجيع مشاركة ومساهمة القطاع الخاص
 والقطاع الثالث في تقديم الخدمات الاجتماعية. ويهدف المشروع إلى تقييم واختيار الخدمات الاجتماعية
وكذلك الخدمات،  التكلفة في حالة خصخصة  وفعالية  المحسنة  الخدمة  مزايا مثل جودة  تحقق   التي 

دراسة واختيار السبل لزيادة إدراج القطاع الخاص والقطاع الثالث في تقديم الخدمات

 وتعمل الدائرة بالتعاون مع هيئة المساهمات المجتمعية “معاً”، كشريك تابع لدائرة تنمية المجتمع، على
 تطوير العديد من الاستراتيجيات وإبرام الشركات في سبيل تحقيق الأثر الاجتماعي الذي يتضمن إنشاء
الاجتماعي الأثر  ذات  والمشاريع  البرامج  ودعم  الاستثمارات  توجيه  في  للمساهمة  استثماري،   ذراع 

المستدام

 وتلعب هيئة »معاً« للمساهمات المجتمعية، دوراً رائداً في تعزيز ثقافة التعاون والشراكة بين مختلف
 قطاعات المجتمع في أبوظبي، وتحقيق رؤية القيادة الحكيمة، من خلال تنمية »القطاع الثالث«، الذي
برامج تطوير  عبر  وذلك  الاجتماعية،  والمؤسسات  العام  النفع  ومؤسسات  الأهلية  المنشآت   يشمل 
 وشراكات استراتيجية تهدف إلى توجيه الجهود الخيرية التي يبذلها مختلف قطاعات المجتمع نحو تحقيق
 الأهداف المشتركة والتي تعود بالنفع على المصلحة العامة، وتساهم في إنشاء نموذج رائد لمجتمع يتسم

بالنشاط وتحمل المسؤولية

 تطوير منظومة داعمة للشركات ذات الهدف
الاجتماعي

 تطوير نماذج الشراكة لتحفيز تقديم الخدمات
الاجتماعية من قبل القطاع الخاص والثالث
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استقبال »معاً« في  هيئة  بدأت  الاجتماعي،  الأثر  تحقيق  والتضامن في  التعاون  قيم  ترسيخ  إطار   في 
 مساهمات رجال الأعمال الراغبين في دعم صندوق الاستثمار الاجتماعي، بهدف تحفيز مختلف المشاريع

والمبادرات الرئيسية ومؤسسات العمل والخدمة المجتمعية

القضايا تعالج  التي  المؤسسات  تمويل  على  تعمل  منصة  الاجتماعي،  الاستثمار  صندوق   ويشكل 
الاجتماعية من خلال توفير قناة لتوجيه التمويل الى المشاريع التي تحقق أثر اجتماعي واضح ومستدام

 وفي خطوة عملية لتحقيق خطط الاستدامة، وقّعت هيئة المساهمات المجتمعية »معاً«، التابعة لدائرة
 تنمية المجتمع، وسوق أبوظبي العالمي، المركز المالي الدولي في أبوظبي، في ديسمبر 2019، اتفاقية تعاون
 تهدف إلى تطوير فرص التمويل المستدام في دولة الإمارات، من خلال الخدمات المالية، التي تلتزم بالمعايير

البيئية أو الاجتماعية أو معايير الحوكمة، في قرارتها التجارية والاستثمارية لتحقيق صالح المجتمع

المبتكرة المالية  الأداة  الاجتماعي،  الأثر  عقود  بدعم  الاتفاقية،  خلال  من  العالمي،  أبوظبي  سوق   ويلتزم 
الأثر ذات  والمشاريع  البرامج  لدعم  الاستثمارات  توجيه  تعزيز  تساهم في  والتي  دولياً،  عليها   والمتعارف 

الاجتماعي المستدام، وتحقيق التنمية الاجتماعية والثقافية المستدامة

صندوق الاستثمار الاجتماعي

عقود الأثر المستدام
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الهدف الحادي عشر:
أفراد يشاركون بفاعلية في خدمة المجتمع

 توفير بيئة حاضنة لتفعيل دور
 الشباب في مؤسسات القطاع

الاجتماعي

 تبني المبادرات والمشاريع ذات الصلة
باهتمامات الشباب وخبراتهم وأفكارهم

 إطلاق الحاضنة الثانية لهيئة معاً، في
 نوفمبر 2019، والتي تركز على موضوع“

“الصحة النفسية

 فوز 10 خريجين من 264
مشاركاً في الحاضنة الأولى

 يشكل الأفراد في إمارة أبوظبي نواة المجتمع، وأحد أهم الأهداف التي يعمل عليها القطاع
 الاجتماعي؛ حيث يحظى بأهمية كبرى وأولوية قصوى ضمن الأجندة الحكومية، تساهم في
قطاعات كافة  في  بفعالية  المشاركة  على  تشجعهم  عالية  جودة  وذات  كريمة  حياة   توفير 

الإمارة لدفع عجلة التنمية في المستقبل

المجتمعية المساهمات  هيئة  مع  بالتعاون  المجتمع  تنمية  دائرة  ذلك، سعت   وفي سبيل 
 “معاً” إلى خلق نظام متكامل من خلال العمل على إعداد إطار واستراتيجيات و مبادرات،

تساهم في تفعيل مشاركة الأفراد في خدمة المجتمع

 أهم الإنجازات والأثر الاجتماعي :
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 عملت دائرة تنمية المجتمع على مشروع مصمم خصيصًا لتطوير منظومة العمل التطوعي في إمارة
والتلاحم التماسك  لتعزيز  وفعالة  كفؤة  تطوعية  بيئة  تطوير  إلى  التطوع  مشروع  يهدف   أبوظبي. 
 الاجتماعي بما يعود بالنفع على المجتمع ككل. ستعزز هذه المنظومة ثقافة العمل التطوعي من خلال
تعزيز التطوعي، كما ستعمل على  العمل  المشاركة في  وزيادة  الوعي  الى نشر  تهدف  التي   السياسات 
 العمل التطوعي التخصصي والخدمي القائم على المهارات، وتشجيع العمل التطوعي بمعايير مهنية

وثابتة، ووضع الضوابط التي تكفل تشجيع وحماية جميع الأطراف

 يعد الشباب الركيزة الأساسية لبناء مجتمع نشط ومسؤول، وإيماناً بدورهم كأفراد يشاركون بفاعلية
 في خدمة المجتمع والوطن، أعلنت الدائرة، في أغسطس 2019، تشكيل »مجلس الشباب الاجتماعي«،
وتبني الاجتماعي  القطاع  مؤسسات  في  الشباب  دور  لتفعيل  حاضنة  بيئة  لتوفير  منصة  يعد   الذي 
إيماناً تواجههم،  التي  والتحديات  وتطلعاتهم  وخبراتهم  باهتماماتهم  الصلة  ذات  والمشاريع   المبادرات 

بأهمية تمكين الشباب وتعزيز دورهم لتحقيق التنمية المجتمعية المستدامة

 انطلاقاً من أهمية العمل على ابتكار حلول تسهم في تسهيل المعيشة على أصحاب الهمم، أعلنت هيئة
برنامج من  الأولى  الدورة  في  فائزة  فرق   10 أسماء   ،2019 سبتمبر  في  »معاً«  المجتمعية   المساهمات 
 الحاضنة الاجتماعية، والذي هدف إيجاد حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه أصحاب الهمم، لتمكينهم
الفائز على دعم الفريق  والتخصصات؛ حيث حصل  القطاعات  كافة  اجتماعياً في   وتأهيلهم ودمجهم 

قيمته 200 ألف درهم لتحويل الأفكار إلى منشآت اجتماعية مستدامة

 وتعد الحاضنة الاجتماعية، منصة متكاملة تعمل على تهيئة الفرص لتمكين القطاع الثالث وتعزيز دور
 المنشآت الأهلية من مؤسسات وجمعيات ومؤسسات النفع العام والمؤسسات الاجتماعية وتمكينها
من المشاركة في بناء مجتمع أبوظبي، كما تعتبر مورداً للابتكار الاجتماعي، وإحدى محاور الهيئة الرئيسية

الدورة المجتمع،  تنمية  دائرة  شريك  »معاً«،  المجتمعية  المساهمات  هيئة  أطلقت   ،2019 نوفمبر   وفي 
 الثانية من برنامج الحاضنة الاجتماعية حول محور الصحة النفسية، والتي تهدف إيجاد حلول مستدامة

للتحديات الاجتماعية المرتبطة بالصحة النفسية في أبوظبي

تطوير منظومة العمل التطوعي

مجلس الشباب الاجتماعي

 تمكين وتفعيل الحلول والابتكارات المجتمعية -
حاضنة معاً الاجتماعية
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الهدف الثاني عشر:
 رياضيون يساهمون برفع سمعة إمارة

أبوظبي على المستوى العالمي

 أهم الإنجازات والأثر الاجتماعي:

 تستحوذ الرياضة على جزء كبير من الاستراتيجيات الوطنية في إمارة أبوظبي، حيث تلعب
الأصعدة، كافة  على  النوعية  النقلة  لتواكب  الأمام  إلى  الإمارة  مسيرة  دفع  في  كبيراً   دوراً 
 بالاعتماد على رياضيين يرفعون اسم الإمارة عالياً ويعكسون صورة جميلة ومتطورة، من

خلال إحرازهم مراكز متقدمة وميداليات بأنواعها في مختلف المنافسات الدولية

 وانطلاقا من التخطيط والعمل المدروس، نجح مجلس أبوظبي الرياضي، في تحقيق العديد
 من الأهداف والاستراتيجيات في قطاع الرياضية، التي تساهم في بناء سمعة راسخة قوية

وعالمية للإمارة تحقق من خلالها الأهداف التنموية والطموحات الاقتصادية والثقافية

 مشاركة 24 دولة في البطولة كما وصل العدد الإجمالي
 للحضور حوالي 644,307 شخص لكأس آسيا

حضور 70 ألف لبطولة الجولف في أبوظبي

 أكثر من 16 ألف مشارك في ماراثن أبوظبي
ومساهمة لأكثر من 700 متطوع

 مشاركة 140 دراجاً عالمياً يمثلون 20 فريقاً من 5 قارات
في الطواف العالمي

 استضافة أولى منافسات فئة الرياضيين من أصحاب
 الهمم ضمن منافسات الأولمبياد الخاص الألعاب العالمية

أبوظبي 2019 ضمن بطولة ضمان العالمية للترايثلون
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 في يناير 2019، تم افتتاح منافسات بطولة كأس آسيا »الإمارات 2019« في نسختها الـ 17 وللمرة الثانية 
 في تاريخها بدولة الإمارات، والتي استمرت حتى الأول من شهر فبراير بمشاركة 24 منتخباً وحضور نحو

644,307 شخصا؛ً في مدينة زايد الرياضي

 تم استضافة الإمارة »طواف الإمارات«، الذي يعد السباق العالمي الوحيد الذي يقام في الشرق الأوسط 
 ضمن أجندة سباقات الاتحاد الدولي للدراجات الهوائية، في مراحل متعددة بين إمارتي دبي وأبوظبي،

لمسافة إجمالية تصل إلى 1122 كلم وبمشاركة 140 دراجاً عالمياً يمثلون 20 فريقاً من 5 قارات

ألف مشارك )أدنوك(، عن تسجيل 16  الوطنية  أبوظبي  الرياضي، وشركة بترول  أبوظبي   أعلن مجلس 
 و700 متطوع، في »ماراثون أدنوك أبوظبي«، في ديسمبر 2019، والذي أقيم بالتزامن مع احتفالات الدولة

بـ»عام التسامح« واليوم الوطني الـ48

رافقت التي  الواسعة  النجاحات  العالمي في ظل  الصعيد  المرموقة على  الإمارة  الماراثون مكانة   ويعكس 
 النسخة الأولى، كما يأتي تأكيداً على المكانة المرموقة للحدث وأهدافه النموذجية لترسيخ الرياضة كنمط
وتعزيز والعصرية،  المثالية  الحياة  مقومات  توفير  في  الإيجابي  وانعكاسها  أبوظبي  لمجتمع  يومي   حياة 

مكانة أبوظبي كوجهة رائدة في تنظيم واستضافة أهم الفعاليات الرياضية العالمية

 في إطار الخطط الاستراتيجية لتعزيز حضور ومكانة العاصمة في المشهد العالمي على صعيد الرياضة، 
رياضي حدث  أكبر   ،2019 أبوظبي  العالمية  للألعاب  الخاص  الأولمبياد  ألعاب   ،2019 مارس  في   افُتتحت 
 وإنساني على مستوى العالم، بمشاركة أكثر من 7500 موهوباً من أصحاب الهمم، من أكثر من 190

دولة

إطلاق الأولمبياد الخاص الألعاب العالمية

بطولة كأس آسيا - الإمارات 2019

طواف الإمارات

ماراثون أبوظبي
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 نأمل في ختام تقريرنا السنوي للعام 2019، أن نكون قد وفقنا في توثيق
 عام حافل بالإنجازات في مسيرة دائرة تنمية المجتمع- أبوظبي، من خلال
الأفراد مساهمة  وتنسيق  وتنظيم  تسهيل  عن  مسؤولة  كجهة   دورنا 
 والمؤسسات الحكومية والجمعيات الأهلية والشركات الخاصة في العمل
 المجتمعي، عبر وضع السياسات وتقديم البرامج والخطط والاستراتيجيات
 الرامية لتنمية المجتمع، وتحقيق المزيد من الرفاهية وجودة الحياة في إمارة

أبوظبي

 وعلى مدار عام، التزامنا وبالتعاون مع شركائنا من قطاع التنمية المجتمعية،
معيشة مستوى  توفير  الهادفة  الرشيدة،  القيادة  مستهدفات   بتحقيق 
فئاته لشتى  وحاضن  متسامح  مجتمع  وبناء  المجتمع،  أفراد  لكافة   لائق 

يساهم فيه كل فرد بدور إيجابي وفعال

 وننتهز هذه الفرصة، لتجديد الولاء والانتماء للوطن وقيادته الرشيدة، التي
 تبذل الغالي والنفيس وتقودنا من إنجاز إلى إنجاز، ترسيخاً لثوابت مسيرة
 وطنية رائدة بقيادة صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان، رئيس

الدولة، حفظه الله

 وأخيراً وليس آخِراً، عاهدنا أنفسنا وبالتعاون مع شركائنا في كافة القطاعات
 المجتمعية، على حفظ ما تحقق والبناء عليه، ومواصلة العمل على تحقيق
 رؤية وتطلعات قيادتنا الرشيدة، الرامية إلى توفير مستوى معيشة لائق
 لكافة أفراد المجتمع، وبناء أسرة متماسكة تشكل نواة لمجتمع متسامح
 وحاضن لشتى فئاته، ومجتمع نشط ومسؤول، من خلال وضع الخطط
 الوطنية والاستراتيجيات المستقبلية لتنظيم القطاع الاجتماعي في الإمارة،
احتياجاتهم وتوفير  قدراتهم،  وتنمية  المجتمع،  في  الأفراد  دور   وتفعيل 

وتقديم الخدمات التي تتواكب مع تطلعاتهم واحتياجاتهم

 ونسأل الله أن يوفقنا جميعا لما فيه خير للبلاد والعباد

  استشراف المستقبل




